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1. INTRODUCCION.

El turismo de reuniones se puede encuadrar dentro de un concepto mas global
como es el turismo de negocios. Dentro de éste destaca la figura de los congresos, con un
gran peso dentro del turismo de reuniones, siendo necesario establecer diferencias
respecto al turismo de ocio (Rodriguez y San Martin, 2001), sobre todo en lo que se
deriva de la duracion del viaje, la generacion de ingresos o la exigencia en la calidad de
los servicios

Dentro del turismo de reuniones, y segin el informe del Spain Convention
Bureau de 2001, se puede distinguir entre:

Congresos: reunion de personas promovida normalmente por una Asociacion,

Sociedad, Colegio Profesional, Federacion, Universidad, etc., teniendo una

duracién minima de dos dias, con una pernoctacion y un numero minimo de 50

participantes.

Convencién: reunion de personas promovida normalmente por una empresa

privada, dirigida generalmente a fuerzas de venta, distribuidores propios,

comerciales, etc., con una duraciéon minima de dos dias, una pernoctacion y un
nimero minimo de 50 participantes.

Por otra parte, en este trabajo se va a emplear el término Viajes de Incentivo, que
se puede definir como un viaje turistico con el que las empresas premian a sus
trabajadores con el fin de incentivarles en la produccion o las ventas (Vogeler, 1989).

Todos estos eventos pueden tener caracter regional cuando se celebran en la
propia Comunidad Auténoma, nacional cuando la participacion de personas
pertenecientes al pais donde se celebre tal evento sea de al menos un 60 % o
internacional cuando la participacion sea de al menos tres nacionalidades distintas y al
menos un 40 % de los delegados sean de paises extranjeros.

El mercado de este tipo de actividades se ha desarrollado de forma notable en
Espafia en los tltimos quince afios teniendo una importante repercusion econémica, ya
que conlleva un turismo de calidad, con una importante diversificacion de la oferta
turistica en el destino (Gonzalez-Quijano, 1995).

Con el objetivo de promocionar a las ciudades como acogedoras de congresos, en
el afio 1984, en el seno de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, se
constituyd el Spain Convention Bureau, entidad sin animo de lucro que agrupa
actualmente a 34 ciudades en las que se celebran eventos de este tipo, entre las que se
encuentran las ciudades gallegas de A Coruifia y Santiago de Compostela.

En este contexto, el desarrollo del turismo de reuniones es reciente en Galicia y
obedece a la pujanza de construccion de palacios de congresos, la apertura de
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instalaciones para la celebracion de este tipo de eventos y el aumento de plazas hoteleras
en los segmentos mas altos, asi como la recuperacion de pazos o monasterios.

Esta modalidad turistica abre un nuevo campo en la concepcion del turismo en
Galicia, ya que puede actuar como factor de desestacionalizacion de una demanda muy
concentrada en los meses estivales, asi como permitir un mayor equilibrio en la
ocupacion laboral durante todo el afio, ademas de generar un gasto mucho mayor que el
vacacional dado que es un turismo de mayor calidad.

Asi mismo, este tipo de turismo tiene un importante efecto multiplicador en
diferentes sectores como hosteleria y restauracion, comercios, transporte, etc. (Rodriguez
y San Martin, 2001).

2. CARACTERISTICAS GENERALES DEL TURISMO EN GALICIA.

El turismo en Galicia ha tenido un desarrollo importante en los ultimos afios, de
tal forma que, en la actualidad, las cifras oficiales sitiian a este sector como el 10 % del
PIB regional, lo que permite comprender la gran importancia que ya tiene en la
economia de la Comunidad gallega. Las caracteristicas principales de esta actividad en
Galicia se pueden resumir en:

1. El turismo gallego se caracteriza por la baja categoria de la oferta existente, asi
como por un ratio plaza / alojamiento de los establecimientos inferior a la media estatal.
En los tltimos afios ha habido un importante avance en el segmento de 4 estrellas, con
un incremento del 91 % en el niimero de plazas en la Gltima década y significativos
avances en hoteles de 3 estrellas. Esto supone que la tendencia es hacia una mejora de la
calidad de los alojamientos y los servicios ofrecidos lo que supone un avance cara
establecimientos de mayor capacidad y competitividad (Besteiro, 2002).

2. Pese a los problemas estructurales existentes, el turismo en Galicia esta
teniendo un importante desarrollo en los tltimos afos, caracterizandose por ser de visitas
cortas y de procedencia nacional (Besteiro, 2001). Ademés, Galicia tiene un
acontecimiento que se repite de forma mas o menos regular en el tiempo, como es el
Xacobeo que, aparte de la promocion exterior que supone, atrae un gran nimero de
visitantes, por motivos culturales, religiosos o lidicos a la ciudad de Santiago de
Compostela, 1o que provoca un aumento muy importante en la dinamica turistica de toda
la Comunidad.
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Figura 1. Movimiento turistico en Galicia de 1991 al afio 2001.
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Fuente: Anuario de Estadisticas de turismo, Movimiento de Viajeros en Establecimientos
Hoteleros y Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos. Elaboracion propia.

El sector turistico gallego se caracteriza por una acusada estacionalidad centrada
en los meses estivales con una fuerte polarizaciéon de la demanda turistica entre las
provincias costeras y las de interior. Esta situacion afecta negativamente al sector
hotelero gallego limitando sus posibilidades de modernizacién y crecimiento y una
mejora de su competitividad.

Figura 2. Distribucion mensual del movimiento turistico en Galicia en el afio 2001.
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos. Elaboracion propia.
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La estacionalidad es uno de los principales problemas del sector turistico gallego
debido a los problemas colaterales que provoca traducidos en baja rentabilidad,
inversiones insuficientes, problemas de empleo temporal y baja utilizacion del
equipamiento, provocando que la oferta esté poco organizada y situada en las categorias
mas bajas (Besteiro, 2002). Pese a esta situacion, dados los recursos naturales, culturales
y de distinta indole que posee la Comunidad gallega, es posible y necesaria la
diversificacion del producto turistico, contexto en el que se sitia la promocion de Galicia
como comunidad acogedora de congresos y reuniones.

3. EL TURISMO DE REUNIONES EN GALICIA.

El turismo de reuniones comienza a tener una gran importancia en Galicia, lo que
le permite ocupar la quinta posicién en el ranking nacional, con una media de 492
reuniones anuales, lo que supone el 5,9 % del total.

Este crecimiento ha venido parejo a la mejora de todo tipo de infraestructuras
necesarias para acoger este tipo de actividad, hoteleras y de comunicaciones. Asi, la
progresiva mejora de la calidad y de la oferta de plazas ha permitido a los hoteles
gallegos la entrada en los circuitos de congresos, convenciones, reuniones y seminarios,
de tal forma que se atrae la parte mas importante del turismo no estacional y con un alto
poder adquisitivo. En este sentido Santiago de Compostela se esta consolidando como
una de las principales ciudades de negocios de Galicia, seguida por A Corufia y Vigo.
Asi, el objetivo de los nuevos proyectos que se desarrollan en distintas provincias
gallegas es el atraer a empresarios y gentes de negocios, ya que esta modalidad turistica
ha tenido un aumento del 25 % de facturacion a lo largo de los Gltimos tres afios.

Para mejorar la calidad del sector se ha creado recientemente en la capital de
Galicia el organismo municipal Santiago de Compostela Convention Bureau (SCB), que
tratard de impulsar a esta ciudad como destino de calidad y atraer el mayor nimero
posible de congresos, convenciones, jornadas, seminarios, etc.

Ademas en Galicia desde 1993 funciona Turgalicia, agencia turistica creada por
la Administraciéon Autondmica, con capital publico y privado, con el fin de conducir la
modernizacion del equipamiento hotelero y fomentar el turismo hacia la Comunidad.

En cuanto a las instalaciones adecuadas para la realizacion de todo tipo de
eventos, Galicia solo cuenta con tres palacios de congresos situados en las ciudades de
Santiago de Compostela, el de mayor capacidad con 4.840 plazas, en A Corufla con
2.381 plazas y en la ciudad de Pontevedra con 1.150 plazas. En los proximos afios esta
prevista la construccion de un nuevo palacio de congresos en Vigo y otro en A Coruiia.
Pese a la escasez de este tipo de instalaciones, la Comunidad gallega presenta otros
recintos perfectamente adecuados para acoger toda clase de reuniones, entre los cuales se
puede distinguir: pazos y castillos, hoteles, balnearios y otras instalaciones' con salas y

" En el apartado “otras instalaciones” se incluyen Auditorios, Aulas de Cultura de diversas
instituciones, Colegios Oficiales, Instalaciones Feriales, asi como algunas de las instalaciones
pertenecientes a las tres universidades gallegas. En este sentido hay que destacar que muchas
facultades disponen de salas o aulas susceptibles de acoger eventos de diversos tipos. Todas estas
instalaciones han sido incluidas en este apartado dado lo prolijo que seria la descripcion individual
de cada uno de ellos.
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salones especialmente habilitados para albergar este tipo de actividades, de forma que en
muchos de ellos es posible realizar distintas reuniones de forma simultanea.

Entre las principales ciudades gallegas destacan: Santiago de Compostela con
salones en hoteles capaces de albergar a 6.562 personas, 3.251 plazas en diversos
recintos y 4.840 plazas en el Palacio de Congresos; Vigo con salas y salones con
capacidad para 5.917 personas en hoteles de 4 y 3 estrellas y 2.427 plazas en otro tipo de
recintos y la ciudad de A Corufia con mas de 2.758 plazas en salones de los distintos
hoteles de la ciudad, 2.381 plazas en el Palacio de Congresos y otras 1.011 plazas en
salones de otras instalaciones.

Tabla 1. Oferta de instalaciones para la celebracion de eventos y
capacidad de las mismas

Provincia Centro de Congresos Capacidad (personas)
A Corufia Palacio de Congresos A Corufia 2.381
Palacio de Congresos Santiago de 4.840
Compostela
Pazos y castillos 250
Hoteles 15.810
Otros recintos 5.008
Lugo Hoteles 4.360
Otros recintos 2.999
Ourense Pazos y castillos 265
Hoteles 1.105
Otros recintos 1.217
Pontevedra | Palacio de Congresos 1.150
Pazos y castillos 280
Hoteles 12.547
Otros recintos 4.358

Fuente: Turgalicia. Elaboracion propia

En la tabla 1 se detalla la oferta de instalaciones en las distintas provincias
gallegas con salones capaces de albergar la celebracion de todo tipo de eventos. Segun se
puede observar destaca claramente la provincia de A Corufla con instalaciones con
capacidad para mas de 28.289 personas, seguida por la provincia de Pontevedra con
recintos capaces de acoger a mas de 18.335 personas. Esta situacion viene explicada por
ser las provincias donde la oferta de equipamiento es muy superior y las instalaciones de
una categoria, en conjunto, bastante superior a las provincias orientales. De hecho, el
factor diferenciador es el contar con dos palacios de congresos de gran capacidad en la
provincia de A Corufla, en el momento en que esté en funcionamiento el palacio de
congresos de Vigo, la oferta de instalaciones se igualarda mucho mas.

En cuanto a la celebracion de eventos en Galicia en el afio 2001, se han celebrado
un total de 915, distribuidos entre congresos, convenciones y viajes de incentivo, segun
la figura 3. Destaca la celebracion de congresos, 473, frente a los otros tipos de eventos,
que suponen el 51,7 % del total de este tipo de reuniones, seguido por las convenciones
con 385 actos y los viajes de incentivo, 57, que fueron de menor incidencia.
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Figura 3. Tipos de eventos celebrados en Galicia en el afio 2001.

Tipos de eventos celebrados en Galicia

Fuente: Turgalicia

En lo relativo a la distribucion de este tipo de eventos en las provincias gallegas
se pueden observar claras diferencias en la figura 4. Asi, destaca claramente la provincia
de A Coruiia con 469 reuniones, con lo que el 51,3 % de esta clase de celebraciones se
concentra en esta provincia. A continuacion le sigue la provincia de Pontevedra con 333
eventos en este afio y ya, con menor volumen, las provincias de Lugo y Ourense con 62
y 51 reuniones celebradas.

Tal y como se comento anteriormente, el hecho de que la oferta de equipamientos
sea superior en la provincia de A Corufia condiciona notablemente la ubicacion de este
tipo de celebraciones, que busca unas instalaciones de buen nivel capaces de atender
todo tipo de necesidades relacionadas con los eventos a celebrar.

Figura 4. Eventos celebrados en Galicia en el afio 2001 por porvincias.
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Fuente: Turgalicia. Elaboracién propia.
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Si analizamos la distribucion de los eventos celebrados en la Comunidad el
pasado afio seglin grandes 4reas tematicas”, se constata la gran importancia que tienen las
especialidades incluidas en el area de ciencias sociales y juridicas con la celebracion de
257 eventos, el 28,1 % del total, seguida por el area de ciencias de la salud con 220
reuniones. Asi, entre estas dos grandes areas se concentran mdas de la mitad de los
eventos celebrados en Galicia el pasado afio, teniendo otras areas incluidas en la figura 5
una menor entidad en cuanto al volumen de los mismos.

Figura 5. Distribucion de los eventos celebrados en Galicia
durante el 2001 segun areas tematicas
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Fuente. Turgalicia. Elaboracioén propia.

A la hora de valorar la importancia del turismo de reuniones en la Comunidad
gallega es preciso tener en cuenta la distribucion temporal de este tipo de eventos, de
forma que se puede precisar si es una modalidad turistica que permita paliar en cierta
medida el problema de la estacionalidad que sufre Galicia. Asi, segun la figura 6, son los
meses de noviembre y mayo los que registran un mayor nimero de reuniones, con 130 y
119 eventos celebrados respectivamente; seguidos por los meses de junio y octubre, con
una media de 106 reuniones. El hecho de que en dos de los meses en los que se celebran
un mayor nimero de eventos, octubre y noviembre, sean periodos donde desciende

2 En la agrupacion en 4reas tematicas se han distinguido cuatro grandes areas: ciencias de la salud
(que engloba a medicina y farmacia), ciencias experimentales (incluyendo a materias como
biologia, quimica, fisica y matematicas); ciencias sociales y juridicas (que agrupa a todo lo
relacionado con la comunicacion, derecho, economia y turismo entre otras) y humanidades(donde
se incluyen materias de filologia, historia o geografia). Aparte de estas grandes areas también se
han incluido otras especialidades por la importancia que tuvieron en la celebracion de reuniones
durante el afio 2001.
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notablemente el nimero de visitantes permite valorar positivamente la influencia que
sobre el turismo gallego tiene la celebracion de congresos, convenciones o viajes de
incentivo en Galicia.

Figura 6. Distribucion temporal de los eventos celebrados en Galicia en el 2001.
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Fuente: Turgalicia. Elaboracion propia.

Si comparamos, por una parte, el nimero de viajeros que llegaron a esta
Comunidad en el afio 2001 y, por otra parte, el nimero de eventos celebrados en Galicia
en el mismo afio, se puede observar en la figura 7, como el mes de mayor llegada de
viajeros, agosto, con mas del 16 % del total, registra unicamente el 1% de las reuniones
totales; mientras que en el mes de noviembre el nimero de viajeros cae hasta el 7 % y se
celebran el 15 % de los eventos. Asi mismo, se pueden destacar también los meses de
marzo y abril con el 10 y el 9 % del total de las reuniones respectivamente, y en los que
el nimero de viajeros oscilaba entre el 6 y el 8 %, estando muy por debajo de los
registrados en los meses de verano.

Esta situacion comentada permita confirmar la relevancia que el turismo de
reuniones puede tener para una Comunidad Auténoma como la gallega donde, aparte del
problema conocido de la estacionalidad, precisa una especializacion en otras
modalidades turisticas diferentes al clasico sol y playa, dados los condicionantes
climatolégicos que padece.
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Figura 7. Distribucion temporal de los viajeros y eventos en Galicia durante el afio 2001.
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos y Turgalicia.
Elaboracion propia.

4. CONCLUSIONES.

El turismo de reuniones esta adquiriendo una considerable relevancia en la
Comunidad gallega gracias al avance que se esta produciendo en la diversificacion del
producto turistico. Esta modalidad turistica desempefia un papel importante en la
desestacionalizacion de la demanda turistica, siendo una fuente de ingresos de
considerable importancia, contribuyendo asi mismo, al desarrollo econémico de la
ciudad donde se celebran este tipo de eventos.

En Galicia se estan mejorando notablemente las condiciones para que distintas
areas de la Comunidad sean acogedoras de congresos, convenciones y viajes de
incentivo. De esta forma, la mejora de la oferta hotelera, junto con el aumento de la
inversion en equipamiento estd permitiendo la entrada en el circuito de congresos y
reuniones de diferentes ciudades.

Si realizamos un diagnostico del mercado a través de la metodologia del analisis
DAFO con el fin de conocer el futuro del turismo de reuniones en Galicia hay que
destacar lo siguiente:
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DEBILIDADES AMENAZAS

Oferta hotelera de baja calidad y| Falta de profesionalizaciéon por parte de

pequeiia dimension algunos empresarios del sector turistico
Fuertes necesidades de inversion para la| Falta de implicacion por parte del sector
atraccion de este turismo hostelero en la promocién del turismo
Escasez de palacios de congresos Climatologia adversa

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Mejora de las infraestructuras viarias y| Constante mejora de la oferta hotelera
aeroportuarias
Amplia variedad de instalaciones| Construccion de nuevos palacios de

acogedoras de reuniones congresos
Variada oferta cultural, de ocio, Conciencia respecto a la importancia de
paisajistica y gastrondmica la inversion en la mejora de la calidad de

los servicios ofrecidos

Inexistencia de saturacion provocada por | Buena imagen turistica de la Comunidad
turismo de masas y los problemas que| gallega

éste conlleva

Importante gasto realizado por los
asistentes a estos eventos

Segun el andlisis anterior se constata la buena orientacion y capacidad que tiene
la Comunidad Auténoma gallega para la atraccion de un mayor volumen de eventos y
conseguir que el turismo de reuniones tenga una importancia superior a la actual,
compitiendo con las grandes urbes espaiiolas y beneficidandose de todas las ventajas que
esta modalidad turistica trae aparejadas.
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