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1. LA APLICABILIDAD DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN LA PLANIFICACION Y GESTION DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

La tecnologias de la informacion se han convertido en instrumentos
indispensables para la planificacion y la gestion de la actividad turistica. Al mismo
tiempo, la aplicacion en este ambito de la informacion geografica es una realidad
constatada, constituyéndose ambos como elementos fundamentales en el progreso
turistico, siendo logico pensar que las tecnologias de la informacion han contribuido en
gran medida a este logro.

No obstante, conviene hacer una serie de reflexiones antes de abordar el
contenido especifico de esta ponencia. En primer lugar, es obligado hacer una
diferenciacion dentro de este vasto marco de aplicabilidad que es la actividad turistica.
La tecnologias de la informacion pueden ser utilizadas para su aplicaciéon en el marco
espacial y general de la actividad, donde ésta se desarrolla: el destino turistico; o bien en
el marco concreto de la actividad misma: la empresa y el mercado turistico. A su vez,
dentro de la escala del destino turistico se pueden distinguir dos niveles: uno, el referido
a la planificacion estratégica, y otro, a la gestion de la actividad en el territorio. Las
nuevas tecnologias juegan aqui un papel estelar como instrumentos de analisis y como
sistemas de apoyo a la toma de decisiones. E igualmente ocurre con el marco de la
empresa y el mercado turistico: un nivel hara referencia a la gestion estratégica de la
actividad en particular y el otro a su gestion operativa. Las nuevas tecnologias adquiriran
en este contexto otras funciones y estdn produciendo un profundo cambio en la gestion
de las empresas y en su formas de acceder al mercado turistico.

En este contexto, el potencial de utilizacion de la informacion geografica a través
de las nuevas tecnologias se centrara en el marco espacial del destino turistico, y no en el
ambito concreto de la actividad, donde el conocimiento que proporciona la informacion
geografica y nuestro participacion queda algo mas reducida. Por tanto, en esta ponencia
nos centraremos en ello. Al mismo tiempo, la enumeracion y exposicion de las
tecnologias actualmente disponibles (no las que todavia estar por llegar) se realizara bajo
una perspectiva que viene determinada por lo mencionado anteriormente: adecuar las
técnicas y los instrumentos tecnoldgicos a lo que realmente necesitan los centros de
decision al entender que la actividad turistica requiere de un proceso complejo de toma
de decisiones y de evaluacion. Pero no olvidaremos el importante papel que juega la
informacion geografica en esto, y sobre todo, el vasto campo que se nos abre en el
ambito turistico con su difusion, bien como informaciéon geografica basica en si misma,
bien como informacion derivada de procesos de analisis y evaluacion cientifica.
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En el ambito de la empresa y del mercado turistico, las nuevas tecnologias y la
informacion geografica adquieren un rol de aplicacion bien distinto: la gestion operativa
y el valor de la informacion geografica queda reducido a cumplir una funciéon concreta
dentro del conjunto de los elementos que determinan la actividad de la empresa y del
mercado mismo: el geomarketing. Algunas reflexiones sobre la aplicacion de estas
técnicas a este respecto se pueden encontrar en Galacho (1999).

Pero, no debemos interpretar que estas afirmaciones tratan de baremar qué es mas
importante. En la literatura sobre la estrategias de intervencion turistica y planificacion
estratégica existe una confusion que aqui no podemos asumir: no puede existir
confrontacion entre un plan estratégico de una empresa o actividad turistica determinada
y el plan general de su destino; 6, si no existe éste, con el comportamiento deseado del
destino turistico. Lo vemos en el desarrollo urbanistico generado por el turismo, y
siempre que se hace referencia al territorio, aparece: lo que demanda el nuevo turismo es
una cosa y el modelo de desarrollo territorial de muchos destinos es otra bien distinta.
Los datos geograficos, interpretados con las nuevas tecnologias proporcionan
informacion muy valiosa del comportamiento de las actividades econdmicas sobre el
territorio. Esta informacion debe ser utilizada para observar las formas en que los flujos
econdmicos actian y obrar en consecuencia. Parece aceptado que la actividad turistica
debe cambiar hacia un nuevo modelo, un modelo que ahora se denomina de turismo
sostenible. Por lo tanto, se requiere que la planificacion estratégica de cada empresa
turistica se adecue al plan general de su destino; esto significa que los intereses publicos
y los privados hayan alcanzado el consenso, a fin de que el desarrollo previsto sea
sostenible. Estariamos hablando de una planificacion consensuada. De hecho esto debe
ser asi porque la actividad turistica no s6lo maneja recursos privados sino que, a la vez,
utiliza recursos publicos diversos: naturales, culturales, etc. Sin estos recursos colectivos,
la actividad turistica seria incapaz de producir.

Dicho esto, y en segundo lugar, entendemos que las tecnologias son utiles cuando
responden a unos fines concretos, esto es, cuando han sido definidas con unas ideas o
unos objetivos claros. Usar la tecnologia por usarla no produce los resultados deseados.
Y ademas, la tecnologia es cara. Con estas afirmaciones queremos llegar a un punto que
muchas veces parece olvidado. La implantacion y utilizacion de las nuevas tecnologias
requiere de un sustento conceptual y metodoldogico en todas sus aplicaciones. Como es
sabido, abordar la planificacion y la gestion de la actividad turistica es muy complicado
debido a que la actividad en si misma, por su propia naturaleza, implica simultineamente
aspectos economicos, sociales y espaciales, por lo que se resiste a ser tratada con
planteamientos sectoriales, y requiere necesariamente una aproximacion comprensiva.
Todo ello no significa que no exista una integracion entre los distintos campos, que
indudablemente se ha venido dando a nivel tedrico, pero no a nivel practico. Aun
actualmente no existe una auténtica integracion doctrinal y metodoldgica; lo que esta
produciendo, en el mejor de los casos, una simple yuxtaposicion de las técnicas, cada
iniciativa de planificacion ha incorporado una serie de instrumentos y elementos
conceptuales tomados de distintas procedencias.

Esta indigencia conceptual y analitica se agudiza aun mas si tenemos en cuenta
otra serie de dificultades inherentes a los procesos de planificacion territorial de la
actividad turistica derivadas esencialmente de un hecho igualmente importante: la
dificultad de cuantificar los efectos de la accion territorial del turismo y ello no sélo
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porque sean dificilmente mensurables, sino porque cuando las necesidades no parecen
estar claras es casi imposible prever los resultados de las intervenciones, ya que su éxito
o fracaso depende en gran medida de la reaccion de las empresas, empresarios, y los
distintos grupos de poder.

Precisamente estas circunstancias fueron las que produjeron la crisis de las
técnicas cuantitativas de planificacion en los afios setenta. En ese momento, las técnicas
y los instrumentos informaticos que se utilizaron fueron contemplados como elementos
de laboratorio, aplicables a la vida académica pero inutiles en la praxis aplicada.
Carentes de teorizacion previa, la opcion de emplear modelos matematicos, estadisticos
y econométricos plantearon graves problemas de aplicabilidad.

Debemos aprender de esto. Nos encontramos en un momento algido para acceder
y extender el uso de las nuevas tecnologias relacionadas con la geografia en el ambito de
la planificacion y la gestion turistica. De lo que se trata en las circunstancias actuales es
de trabajar paralelamente teoria y practica, es decir, instrumentar las formulas idoneas
para que los decisores logren sus objetivos y fijen el concenso respecto a los temas mas
importantes del modo mas rapido, facil y eficaz. La justificacion de la utilizacion de las
nuevas tecnologias en este marco debe sobrepasar la mera solucion técnica y aplicar
sistematicamente unos planteamientos metodoldgicos sélidos. De este modo,
sustentandonos en el empleo de las mismas en el ambito turistico, nuestro papel, como
geografos, debe dirigirse a proporcionar el conocimiento suficiente a las
Administraciones, que les haga entender como deben realizar las propias estrategias vy,
en consecuencia plantear sus propias lineas de actuacion. Respecto a los agentes
privados implicados, proporcionarles las lineas basicas sobre las que deben incidir para
desarrollar su actividad de acuerdo a los postulados del crecimiento econéomico
sostenible. Y respecto a los agentes sociales, los datos suficientes para su participacion
en estos procesos. Estos aspectos seran realmente los que justifiquen el empleo de la
tecnologia.

Por otra parte, en el contexto de la planificacion estratégica en turismo se pueden
determinar los siguientes objetivos basicos, siguiendo a Mill y Morrison (1985):

Identificar las alternativas de desarrollo y organizacion de la industria turistica y
de las actividades auxiliares, las amenazas que suponen los modos de actuacion e
implantacion y las potencialidades u oportunidades que ofrecen las nuevas iniciativas y
negocios.

Adaptarse a los cambios en economia, en valores, en estilos de vida, en habitos
de consumo, en tendencias del sector y de otros sectores con ¢l relacionados.

Mantener la diversidad en recursos naturales, culturales, monumentales, sociales,
etc.

Crear las condiciones deseables: alta rentabilidad, imagen positiva del destino
desde todos los puntos de vista (ambiental, de calidad, etc.), coordinacion y cooperacion
entre agentes implicados en el desarrollo de la actividad.

Evitar las situaciones indeseables: descoordinacion entre agentes y
administraciones implicados o implicadas, destruccion y alteracion del medio natural,
social y cultural, masificacion, polucion, consumo irracional e indiscriminado de
recursos, etc.
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Analizadas las distintas metodologias que abordan el proceso de planificacion
estratégica y gestion integrada del destino turistico, y siguiendo nuevamente a Mill y
Morrison (1985), junto a Valls (1996) hemos observado las siguientes fases:

Andilisis del entorno, analisis de la situacion de la actividad turistica actual y del
marco espacial donde se desarrolla. Para desarrollar un analisis de la situacidén se
requiere seleccionar las fuentes de informacion y la metodologia para intervenir. En esta
fase se procede a la localizacion de los recursos inventariados en mapas y bases de datos.
Se abordan los siguientes aspectos:

Analisis de la situacion socioeconomica.

Interpretacion y adecuacion de las politicas actuales sobre turismo a través de
una revision de los objetivos y programas publicos relativos al turismo y también de los
que tengan cierta incidencia sobre éste.

Inventario de los recursos turisticos. Se recoge informacion sobre recursos
naturales, historio-artisticos, culturales, instalaciones y equipamientos turisticos,
alojamiento, restauracion, infraestructuras, oficinas de turismo, centrales de reservas, etc.

Andalisis de la demanda actual valorandose datos de transporte utilizado, volumen
de visitantes y turistas por mes, estacionalidad, origen de los turistas, etc.

Andalisis de la oferta turistica actual de la zona, sus puntos fuertes y débiles. Se
trata de descubrir las ventajas competitivas de la zona respecto al resto de las zonas, sus
potencialidades, el ciclo de vida de los productos y del destino, las perspectivas de
agotamiento, etc.

Analisis de los recursos. En esta fase se procede a la evaluacion del estado de los
recursos: determinacion de la capacidad de carga o capacidad maxima de los recursos,
clasificacion de los recursos por orden de atractivo turistico en funcion de la demanda.
Al mismo tiempo se recogen todas aquellas actividades que el turista puede realizar en la
zona, desde actividades exteriores a otras mas pasivas.

Sintesis. Tras realizar un analisis de la situacion, se procede a la determinacion de
la situacion de futuro deseada. Se establecen conclusiones sobre el desarrollo de la
actividad, la organizacion de la misma, sobre las oportunidades (concienciacion turistica
que no siempre ecoldgica), y de otros servicios y actividades auxialiares.

Seleccion de objetivos y estrategias. Una vez decididos los fundamentos de las
direcciones futuras del destino turistico, se establecen los objetivos y las estrategias. Si la
planificacion da prioridad al equilibrio territorial tendera a concentrar los beneficios
econdmicos en zonas especificas respetando los valores ambientales; mientras que si un
destino turistico opta por una politica orientada a obtener el maximo beneficio
economico, adoptard una estrategia de marketing centrada en las zonas con mayor
potencial de rentabilidad, sin dedicar esfuerzos al mantenimiento de los valores
ambientales.

Desarrollo y Gestion. Se corresponderia esta fase con lo que seria la gestion, bien
de la planificacion disefiada, bien del mantenimiento de la actividad a cualquier costa. Se
abordan en estos momentos acciones especificas para alcanzar los objetivos aplicando
las estrategias. La gestion es la que implanta procesos, vertebra conductas y selecciona
los soportes fisicos adecuados para el desarrollo de la actividad turistica. Los soportes
fisicos engloba todos los elementos del espacio fisico donde se desarrolla la actividad
turistica: la arquitectura, el diseflo, las infraestructuras técnicas y viarias, etc.
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Relaciones entre las fases de la planificacién y gestion turistica y las
tecnologias que les son aplicables.

PLANIFICACION

Fases Tecnologias aplicables

Anadlisis del entorno. Tecnologias de la Informacion Geografica.

Andalisis de los recursos. Tecnologias de la Informacion Geografica.

Sintesis. Sistemas de Ayuda a la Decision.

Seleccion de objetivos y estrategias. Sistemas de Ayuda a la Decision.

Desarrollo y Gestion. Sistemas abiertos y servicios avanzados en Internet.

YV

Antes de pasar a enumerar las distintas tecnologias aplicables a la planificacion y
gestion turistica, hemos de hacer referencia a su fuente principal de alimentacion, la base
de toda tecnologia de la informacion: los datos. Datos que proporcionan informacion
geografica y/o turistica. Asi pues, primero abordaremos el tema de la informacion en si
misma y después, el de la tecnologias que la manejan y la difunden.

2. INFORMACION GEOGRAFICA E INFORMACION GEOTURISTICA.

En la actualidad, vivimos rodeados de informacion. Se ha dicho que la
informacion es poder, pero ahora esto no lo es tanto, es mas el como acceder a ella. En
sintesis, se ha de obtener la informacion, seleccionar la necesaria, y posteriormente
tratarla, para tener una base que permita tomar decisiones. Las tecnologias de la
informacién permiten a los actores implicados o interesados por el fenomeno turistico
obtener informacién territorial con componente turistico (informacion geoturistica), y
por medio de otras tecnologias también relacionadas con la informacion, su tratamiento.

La actividad turistica genera por si misma unos flujos de informaciéon muy
importantes y masivos (informacion turistica), a la vez que demanda otros (informacion
territorial). La complejidad de los flujos y el volumen de la informacion turistica hace
necesario el uso de las tecnologias de la informacion, las cuales posibilitan su
clasificacion, gestion, analisis y adscripcion espacial. La informacion turistica puede ser
por su naturaleza, estatica (folletos, guias de viajes, publicidad directa, etc.) o por su
medio de difusion, dinamica (teléfono, fax, Internet, etc.) pero lo realmente valorable de
ella es su utilidad (Sheldom, 1997). Los usuarios de informacioén en el turismo son
también variados, yendo desde el ambito cientifico y la gestion publica que demandan la
componente geografica y territorial de la informacion turistica, pasando por el turista,
que solicita informacion territorial, al empresario turistico, que requiere exclusivamente
informacion turistica.

No obstante, existe un problema importante e inherente a la informacion turistica,
citando textualmente a Montiel (2002: 539): «casi “todo” puede ser informacion util
para la promocion turistica». Precisamente por este motivo la informacién turistica es
muy dificil de delimitar y de gestionar porque es muy abundante y dificil de acotar,
porque esta muy dispersa y porque es muy variable al ser generada en gran medida por el
mercado turistico.

En esta linea se entiende e impone que los flujos de informacion en el ambito
turistico, ya sea de la actividad misma como de su planificacion y gestion, han de ser
consideradas bidireccionales, esto es, se establecen medidas o implantan actividades que
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provocan reacciones en los turistas y que por tanto se devuelve una informacién que
debe ser captada para ser tratada de nuevo. Por ejemplo, la implantacion de una
determinada politica del regimen de visitas a un Parque Natural provocara unas sinergias
que deben ser analizadas para observar si los efectos son los deseados. También
debemos tener en cuenta que este acentuado caracter bidireccional estd motivado
principalmente por un deseo creciente de participacion activa en el proceso por parte de
los turistas. Esto favorece el uso de las nuevas tecnologias de la informacion para dar
respuesta y adecuar los procesos a los nuevos cambios, y al mismo tiempo, genera una
demanda de informacion geografica sobre los destinos turisticos. En este contexto,
Internet, como medio inherentemente bidireccional, se posiciona como la tecnologia que
permite mantener la comunicacion activa entre clientes y proveedores, entre decisores y
usuarios (Fernandez y Olmeda, 1999).

Flujos de informacion en la actividad turistica entre los principales agentes.

€ Reglamentacion y Promocion

Datos estadisticos=>

Datos estadisticos, Estudios e

] Informes =
< | - .
Q ! €Datos estadisticos e Informacion |
= |
.E |
5 € Datos estadisticos. Horarios, Precios, Plazas. |
- | PROVEEDORES |
ne‘ Reglamentacion, Promocion, Informacion y Estudios e | A
Informes=»
< - &
al atos estadisticos. Reservas y Tarifas negociadas
€Dat tadisti R Tarif: iad |
< | INTERMEDIARIOS |
S ! Reglamentacion, Promocion e Informacién. Precios y |
= Plazas =
5 - &
< A 4

€Datos estadisticos |
| VIAJEROS |

Promocién e Informacion. Horarios, Precios, |
Reservas, Plazas =

€ Estudios e Informes |
Datos estadisticos e Informacion = | _

Fuente: Elaboracion propia a partir de Majé y Gali (2000)

Por su parte, las Tecnologia de la Informacion Geografica ofrecen un amplio
conjunto de herramientas para el tratamiento de la vertiente espacial de los datos. De esta
manera, podemos tratar la informacion para extraer de ella su componente territorial e
incorporarlo a la informacion puramente turistica. Mas del 80 % de la informacion
turistica (folletos, guias de viajes, publicidad...) son referenciables en el espacio:
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requieren disponer o adquirir mapas tematicos, bases de datos o imagenes y combinarlos
entre si o con informacién que posee el usuario para obtener informacion derivada con
componente territorial. Las herramientas TIG, facilitan la incorporacion, estructuracion y
analisis de la componente espacial de la informacion turistica, ofreciendo un soporte de
gran valor para la gestion de la informacion e incluso del propio conocimiento.
Precisamente cuando se necesita relacionar y localizar la informacion que proviene de la
actividad turistica con la informacién que proviene del territorio. Por tanto, se debe
distinguir entre informacién geografica para la planificacion y la gestion turistica e
informacion espacial. en general, con fines multiples: de mercado, sociecondmicos,
ambientales, territoriales, etc.

Por ejemplo, en la planificacion estrategica de la actividad turistica se necesitan
distintos tipos de informacion, relacionados con los niveles de dicho proceso
mencionados anteriormente, a saber: 1) Para el andlisis del entorno o analisis de la
situacion de la actividad turistica actual del destino se requiere seleccionar las fuentes de
informacion: situacion socioeconomica, recursos turisticos, demanda turistica y oferta
turistica actual de la zona; y 2) el andlisis de los recursos o evaluacion del estado de los
recursos. Informacion sobre localizacion de los recursos inventariados en mapas y bases
de datos, determinacion de la capacidad de carga o capacidad maxima de los recursos,
clasificacion de los recursos por orden de atractivo turistico en funcion de la demanda,
etc. Posteriormente, gran parte de esta informacion, obtenida y clasificada, puede ser
difundida para uso y conocimiento acerca de los destinos turisticos. Lo que, por otra
parte, redundara inevitablemente en la gestion que se pueda hacer de éste.

Por otra parte, las caracteristicas mismas del turismo, una industria con productos
y servicios intangibles en muchos casos, determina su dependencia de una informacion
fidedigna, actualizada, amplia y detallada para el analisis correcto de su impronta, segun
exponen Majo y Gali (2000). Las exigencias en materia de informacion que son
requeridas para la toma de decisiones o para realizar una investigacion documentada y
coherente para los procesos de planificacion y gestion se concretan en una ineludible
necesidad de acceso a datos variados, tanto en el sentido disciplinar como en el
puramente espacial. Es la informacion como recurso, elemento esencial para la
investigacion y la produccion. Precisamente aqui es donde radica uno de los problemas
principales que afectan a las tecnologias de la informacion.

Veamos el siguiente planteamiento: si las nuevas tecnologias son sistemas
orientados hacia una optimizacion en el tratamiento de los datos y se pretende que éstas
alcancen cada vez a mas ambitos es necesario que paralelamente se pueda disponer de la
informacion suficiente. Cada vez es mas tangible la necesidad de democratizar la
informacion, valga la expresion. Todos sabemos a qué hace referencia este enunciado: es
la disponibilidad de datos de calidad. El enunciado mencionado se puede descomponer
en dos partes: una referida a la disponibilidad y la otra, a la calidad de la informacién.
Respecto a lo primero, mucha de la informacion que confluye en la planificacion y
gestion turistica, no se encuentra a libre disposicion o a costes de adquisicion accesibles.
Es esta una circunstancia totalmente divergente con los procesos de aplicacion de
tecnologias de la informacion que se nos brindan constantemente. No se puede disefiar
un aplicacion o un proyecto en el que el 80 % de los costes se marchan con la carga de
informacion al sistema disefiado. Esto ha sido aprovechado por la llamada industria o
mercado de la informacion surgida hace unas décadas en los Estados Unidos y esta
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relacionada con la informacion considerada como recurso. La informacion constituye un
recurso fundamental que ha de ser utilizado en todos los sectores, con lo cual se
convierte en el elemento esencial para la investigacion y la produccion, susceptible de
ser adquirida en el mercado y creando en torno a ella una importante actividad comercial

(De Miguel y Piattini, 1993).

Tipos de informacion que confluyen en los procesos de planificacion y gestion
turistica.

SOCIOECONOMIA

O Volumen demografico.
O Trayectoria demogréfica.
O Dinamica reciente.

O Procesos demograficos en curso.
O Recursos demograficos.

O Estructura productiva.

O Capacidad productiva.

O Condiciones productivas.

(Ocaria, Garcia Manrique y Navarro,
1998)

INVENTARIO

O Naturales.

O Historicos.

O Artisticos.

O Culturales.

O Alojamientos.

O Restauracion.
O Infraestructuras.
O Instalaciones.

INFORMACION SOBRE LOS
RECURSOS TURISTICOS

]

EVALUACION

O Estado de uso y gestion los
espacios naturales.

O Accesibilidad a espacios libres.
O Gestion ambiental (empresas).
O Capacidad de carga.

M Atractivn turictica

SITUACION AMBIENTAL

O Calidad ambiental.

O Calidad de las aguas.

O Paisaje.

O Consumo de agua.

O Estado de conservacion de los
espaciosO Tratamiento de aguas
residualesO Tratamiento de
residuos solidosO Calidad
atmosféricall Contaminacién
acustical Vertidos incontroladosO
Riesgos naturales

ECONOMIA

O Precios del suelo.

O Nivel de renta familiar.

O Precios del suelo.

O Empresas segun actividad.
O Economia social.

O Nivel de vida percibido.

INFORMACION
SOCIOFCONOMICA

DEMANDA
O Transporte utilizado.

PLANIFI- O Volumen de visitantes.

CACI

ONY 0 Origen de los turistas.

GESTION O Destino de los turistas.
TURISTICA O Perfil de los turistas.

O Comportamiento de consumo.
O Duracion de la estancia.
O Grado de satisfaccién.

INFORMACION SOBRE LA
SITUACION AMBIENTAL Y

TERRITORIAL
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OFERTA

O Ciclo de vida de los productos.
O Ciclo de vida del destino.

O Estacionalidad.

O Grado de diversificacionO
Actividades e instalaciones.

0O Equipamientos.

O Infraestructuras.

SITUACION TERRITORIAL
O Intensidad media de trafico.
O Usos del suelod Instrumentos de
planeamientodl  Planes  sectorialesO
Infraestructuras de  comunicacioensO
Infraestructuras de telecomunicaciones
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El segundo aspecto a resaltar es que mucha de la informacidon que se maneja
presenta importantes problemas de calidad y, en definitiva, de utilidad; o en ultima
instancia, requiere de exhaustivos procesos de adecuacion y correccion. No vamos a
insistir aqui en los parametros de calidad de los datos pero si en dos cuestiones
relacionadas con ellos: la ausencia real de normas de estandarizacion de la informacion
que faciliten a los usuarios su manejo y su integracion. Este es un problema muy
importante que se pone de manifiesto en el momento de la aplicacion de una
investigacion o proyecto turistico basado en informacion contenida en bases de datos. Si
bien, empieza a observarse ya una cierta preocupacion por este tema y van apareciendo
algunos estandares (ya se empieza a hablar de metadatos), pero todavia queda mucho por
hacer en este terreno. La otra cuestion, es el desfase entre “teoria” y “practica” en los
sistemas basados en los datos y en las bases de datos.

Veamos un ejemplo de ello, recientemente un grupo de investigadores de la
Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga ha llevado a cabo un
proyecto en esta linea para la empresa publica Turismo Andaluz, S.A. Como se presenta
una comunicacion que hace referencia a este proyecto no vamos a insistir en detalle
sobre €1, sino mas bien nos interesa avanzar sobre la problematica relacionada con la
forma en que cada organismo responsable de las fuentes utilizadas presenta su
informacion cuando ésta se analiza desde la Optica de su homogeneizacion para su
representacion territorial. Brevemente, este proyecto ha consistido en crear una gran base
de datos que almacenase informacion turistica proveniente de fuentes dispersas y
diversas (turisticas y territoriales) generadas por distintos organismos publicos y
referidas a la Comunidad Autéonoma de Andalucia. Las fuentes utilizadas han sido:
Registro de Actividades Turisticas (REAT), que proporciona informacion sobre los
establecimientos turisticos registrados; Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia
(ECTA), que recoge informacion sobre el desarrollo de la actividad turistica trimestral y
anualmente; Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH), que proporciona informacion
referida al grado de ocupacion de la oferta hotelera; Sistema de informacion
Multiterritorial de Andalucia (SIMA), que recoge datos socioecondmicos de los
municipios andaluces; y Sistema de Informaciéon Ambiental de Andalucia (SINAMBA),
que facilita informacion ambiental sobre los recursos naturales y el territorio andaluz.

Pues bien, en las tareas de homogeneizacion de este cumulo de informacion se
observan distintos problemas, por ejemplo, en algo tan basico como la denominacién o
nomenclatura de los municipios, como éstos se registran (por ejemplo, El Ejido, o Ejido
(El)); problemas de denominacion de los tipos en los que se cataloga un establecimiento
turistico (p. e. Cafeteria, CAFETERIA, CAFETERIA); adscripcion territorial de la
informacion: no existe homogeneidad en cuanto al nimero de registros con informacion
ni existe una pauta de adscripcion territorial definida (municipios, provincias, puntos
concretos, etc.), datos sobre la misma tematica que hacen referencia a distintas fechas
(p. e. Numero de Plazas Hoteleras, segun la fuente éstas varian por ser de distintos afios),
series temporales sin secuencia temporal continuada, escasa exhaustividad en el
rellenado de la informacion, se presentan lagunas importantes en los datos dentro de la
misma fuente, y que decir entre distintas fuentes. En definitiva, una informacién que
cubre exiguamente los parametros de calidad y exhaustividad que serian exigibles si se
les aplicase normativas de estandarizacién para su utilizaciéon con las tecnologias

425



Segunda ponencia

actuales, informaciéon a la que se le ha debido aplicar un laborioso proceso de
normalizacion para su integracion en un Sistemas de Informacion Geografica.

La otra cuestion que se ha planteado tampoco es banal. Al existir un considerable
avance de la “teoria” (entendiendo ésto como lo que la tecnologia puede hacer), en
relaciéon con la “practica”, (como la tecnologia es aplicada), en muchas ocasiones los
usuarios, especialmente los no expertos, los mas numerosos, por otra parte, se engaiian
respecto a las prestaciones reales que obtienen de ellas porque no se ha considerado que
su utilizacion lleva implicita una serie de cuestiones cruciales: que su implantacion es
larga y dificil porque requiere un laborioso proceso de normalizacion de los datos que se
van a manejar e introducir en las bases de datos, que se necesita de un personal
especializado en el manejo de la tecnologia para su utilizacion correcta y eficaz, y que
los resultados pueden tardar en llegar o empiezar a apreciarse después de un determinado
tiempo. Actualmente existe un enorme desfase entre la evolucion tecnologica y sus
posibilidades de aplicacion practica. Los ritmos son diametralmente distintos. Existe un
abismo entre lo potencial y lo real de la tecnologia. Fundamentalmente porque el
conocimiento de la misma y la evolucion de los datos, como fuente de informacion, no
se sucede al mismo ritmo que la tecnologia que los maneja.

El marco actual introduce requerimientos nuevos a los Sistemas de Informacion
de las organizaciones, publicas o privadas, y de las empresas turisticas, entre los que se
encuentran: 1) la necesidad de almacenar la mayor informacion posible no sélo para
conocer el dia a dia del comportamiento de la actividad (econdomico y espacial) sino
también para prever los cambios que su dindmica estd generando; 2) la rapida
modificacion de los modelos organizativos para adaptarlos a las nuevas situaciones, hace
que los planteamientos tradicionales sobre la informacion, tanto en lo que se refiere a su
manejo como a su disponibilidad, no puedan mantenerse en la configuracion en que se
encuentran; 3) la necesidad de obtener informacion mucho mas detallada y variable en
cortos periodos de tiempo (Mazo, 1999; Gil y Berriel, 1999).

Este es el caso del retraso existente en los avances sobre la normalizaciéon y
actualizacion de los datos, por tanto, un evidente riesgo de frustacion en los usuarios de
las nuevas tecnologias que pueden hacer olvidar las grandes posibilidades reales que
estas ofrecen. Podemos decir entonces que la informacion introducida en bases de datos
y manejada por las nuevas tecnologias no son unicamente unos nuevos instrumentos,
mas o menos avanzados, sino que requieren de una concepcion distinta de nuestro modo
de trabajar y pensar y de los planteamientos, al menos de los organismos publicos
suministradores de informacion turistica y territorial. Si esto no se tiene en cuenta, la
mayoria de las posibles ventajas de las nuevas tecnologias no se haran realidad, y en
cambio se acentuaran sus inconvenientes y problemas.

En funcién de lo expuesto, podemos decir que entre las herramientas que pueden
ofrecer mayores posibilidades para avanzar en este direccion se encuentran los
GeoDataWarehouses (almacenes de datos espaciales), ayudando a favorecer una
estrategia de integracion de la informacion, imprescindible para que se genere valor en la
informacion resultante y puedan apoyar la toma de decisiones en la planificacion y la
gestion turistica con la finalidad de superar los inconvenientes que presentan las bases de
datos tradicionales que generalmente tienden a la fragmentacion de la informacion. De
este modo, aqui se trabaja con modelos de datos “inteligentes”, es decir, modelos
orientados a objetos con “comportamiento”.
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Segun Inmon (1992), un DataWarehouse se define como un cojunto de datos
orientados por tema, integrados, variables en el tiempo y no volatiles. Se trata de una
tecnologia que permite desarrollar un analisis multidimensional de los datos, y que
ademas, favorece la organizacion de la informacion para su analisis de acuerdo con el
disefio conceptual de las bases de datos realizado, sobre el que se lleva a cabo el
desarrollo posterior del resto de los niveles de abstraccion en la base de datos (nivel
logico y nivel fisico). Segin Gil y Berriel (1999), esta tecnologia se concibe como un
almacén de datos que concentra la informacion procedente de los distintos subsistemas
operacionales de las organizaciones, asi como la que se capta del exterior, y la distribuye
por medio de diversos herramientas de consulta y de creacion de informes orientados a la
toma de decisiones. Hasta aqui las similitudes con los sistemas de informacion
geografica son tan grandes, que los hacen casi idénticos; al menos conceptualmente. No
obstante, existe una diferencia muy importante: la no volatilidad de los datos lo que
permite registrar de modo permanente y constante los datos operativos que provienen de
las decisiones y las estrategias. Esto evidentemente aumenta la posibilidad de efectuar
mayor nimero de analisis multidimensionales y establecer mayores relaciones entre los
datos con lo que se puede ofrecer nuevas visiones de la informacion almacenada en las
bases de datos del sistema, porque permite obtener informacion sélida de fuentes no
homogéneas y generar nuevas bases de datos permanentes o volatiles a partir de la
informacion obtenida de las bases de datos tradicionales con el objetivo de convertir los
datos operativos en informacion relacionada y estructurada, que sea homogénea y de
mayor calidad (Llacer et alii, 1998; Gil y Berriel, 1999).

En la actualidad las areas de aplicacion de los GeoDataWareHouses se focaliza
en la empresa turistica ante la necesidad de las mismas de utilizar las tecnologias y los
sistemas de informacion como factores estratégicos que pueden ser fuente de ventaja
competitiva para las empresas que sepan explotarlos. No obstante, entendemos que
debemos explorar la potencialidad de estas herramientas y su capacidad para servir de
apoyo a los Sistemas de Ayuda a la Decision Espacial (SADE/SDSS), al manejar
informacion que presenta unas caracteristicas propias (entidades geograficas con
comportamiento -geoobjetos-: dominios, reglas de division, subtipos, reglas de
conectividad, relaciones complejas) y que no quedan cubiertas por los sistemas
tradicionales de informacion que estdn mas orientados hacia el tratamiento de
informacion de entidades geograficas simples que pronto resulta estatica. Con su
aplicacion, podemos disponer de soluciones que favorecen el analisis de informacion
relevante, que pueda resultar util para la toma de decisiones en la planificacion
estratégica.

3. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GEOGRAFICA Y LOS
SISTEMAS TELEMATICOS.

Este apartado haré referencia a las tecnologias de la informacién geografica como
soporte de la planificacion y la gestion territorial de la actividad turistica y a los sistemas
telematicos como servicios para la disfusion del conocimiento geografico y de la
informacion territorial con componente turistico.

La utilizacion de la electronica y la informatica en la produccion y gestion de la
informacion territorial ha supuesto una auténtica revolucién en las aplicaciones
relacionadas con el turismo. De modo general, es posible afirmar que los sectores de la
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tecnologias informaticas y de las comunicaciones han venido acometiendo uno de los
cambios mas espectaculares de los ultimos veinte afios, en todos los campos, pero en el
turismo, mas aun.

Estos cambios han ampliado las tendencias de aplicacion de las nuevas
tecnologias: Internet, nuevos lenguajes para nuevas necesidades (HTML —HyperText
Markup Languaje-, XML —eXtensible Markup Languaje-, SVG —Scalable Vectors
Graphics-...), integracion de las nuevas tecnologias e integracion natural de informacion
territorial basica en estas tecnologias. Pero no solo individualmente, sino también
mediante la combinacion de varias tecnologias simultaneamente (SIG, teledeteccion,
cartografia digital, Internet, GPS...) se logran unos flujos de informacion, comunicacion,
procesamiento y entretenimiento que ya han tenido una verdadera explosion la cual
seguira en un futuro muy cercano.

La diversificacion de los dispositivos electronicos: ordenadores con pantalla
tactil, teléfonos moviles capaces de enviar fotos (el teléfono de Nokia 7650 permite
tomar instantaneas y enviarlas de inmediato a otro teléfono o al propio ordenador) o
recibir imagenes (con el Siemens M50 que permite incorporar la tecnologia Java, con un
GPRS de clase 8 y un navegador WAP 1.2.1, se esta a la ultima, al dia de hoy, en
telefonia mévil en cuanto a la descarga rapida de contenidos), pantallas de plasma de 50
pulgadas instaladas en grandes espacios publicos como aeropuertos, centros comerciales,
etc., ordenadores de bolsillo o PDAs (como el PocketGear de Packard Bell cuyas
caracteristicas son: 14,8 mm de espesor, 150 gramos de peso, pantalla de 3,5” en color
de alta resolucion, 64 MB de RAM vy plenas capacidades multimedia gracias al sistema
Microsoft Pocket PC y expansion mediante tarjetas de memoria), DVD portatiles (como
el Pioneer AVD-W6010/AVIC-9DVD-II o el LG DVP 2000 con profundidades de 17,
pantalla TFT-LCD de 77, 2” de ancho, 620 gramos de peso) permiten acceder a
informacion diversificada sobre multiples temas y materias. Por ejemplo, los nuevos
sistemas de DVD Cyber Navy de Pioneer disponer de un DVD con informacion sobre
cartografica sobre toda Europa, con imagenes en 3D, control de voz, itinerarios rapidos y
faciles y un receptor integrado del canal de mensajes de trafico.

Todo esto esta produciéndo, una cada dia es mas creciente demanda “social” de
informacion geografica de consumo, en este caso, de caracter turistico. Se trata de que
los datos seran utilizados por usuarios no expertos pero que necesitan de la calidad de los
mismos pero no de su complejidad. En este contexto de la sociedad de la informacion,
debemos producir una redefinicion conceptual del objeto geografico, siendo éste
requerido ahora como descripcion grafica con sus atributos asociados, lo que esta
teniendo un efecto directo sobre el modo de representacion grafica y cartografico en el
sentido tradicional geografico, notdndose ahora la necesidad de producir formas mas
esquematicas. Fuera del ambito cientifico, se estd demandando un producto cartografico
mas “ligero”, a bajo coste, sin gran precision cientifica, y que probablemente acabara
siendo visualizado en los dispositivos electronicos que hemos mencionado: un teléfono
movil, un cajero automatico, un ordenador de bolsillo o en el sistema de navegacion de
un automovil.

En el ambito turistico encontramos que, dada la heterogeneidad, intangibilidad y
caracter perecedero tanto del producto como de las actividades desarrolladas en el
destino turistico y, por ende, de sus actividades o servicios, se otorga a las tecnologias de
la informacion una importancia mayor que en el resto de las actividades economicas y de
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servicios. Con la oferta turistica se vende el uso de instalaciones, servicios y un marco
espacial: el destino turistico, para que se desarrollen experiencias satisfactorias en éste.
Existe, pues, un componente elevado de imagen en la prestacion turistica, no solo
imagen en el sentido econdmico sino también imagen en el sentido espacial (ambiental,
si se quiere); asi lo conciben los consumidores del producto turistico y de esta manera
debe transmitirse, por tanto, a los turistas potenciales. Se debe tener en cuenta que para
la mayoria de los demandantes de informacion geografica y/o turistica, a menudo la
realizacion del viaje les comporta un riesgo emocinal y financiero elevado, que
combaten con una importante recogida de informacion antes de la eleccion del destino
turistico y posteriormente en éste. Pollock (1998) realiza el siguiente razonamiento, a
mas distancia entre destino y cliente mas necesidad de informacion. De este modo, cada
dia tendra mas peso la informacién territorial y ambiental real (no la de los folletos
publicitarios de las agencias de viajes) que se difunda del destino turistico, siendo aqui
donde entra a jugar su papel la planificacion estratégica y la gestion operativa del
mismo.

En este contexto, unas de las caracteristicas principales de los nuevos
consumidores turisticos en relacion con la emergente informacion geoturistica y las
tecnologias son: que es mds exigente porque dispone de mds informacion: tanto respecto
a la concepcion del producto y del destino turistico como respecto a la percepcion de los
beneficios de una determinada politica de precios y de servicios. También desea
realidades y no promesas. Esto quiere decir que exige seguridad y garantia de lo que
compra, por una parte; y que la comunicacion de las caracteristicas de los productos y de
los destinos no ha de ser ostentosa ni artificial sino realista, por otra. Y, es mds culto,
desea satisfacer y cubrir mas inquietudes. Por ello, ademas de la del propio producto
principal, siempre reclama una estructuracion del producto en funciéon de una serie de
valores periféricos y complementarios. Esto le lleva a poseer una conciencia
medioambiental mas desarrollada, entendida como el equilibrio entre el paisaje natural,
el espacio construido y la capacidad de disfrutarlo y un mayor poder de eleccion (Valls,
1996).

Hemos venido exponiendo que el turismo es una actividad econdmica
estrechamente relacionada con las tecnologias de la informacion y con la informacion
territorial misma. Pero con la difusion de las tecnologias de la informacion geografica a
nuevos ambitos, nuestras aportaciones aumentaran, sobre todo, si profundizamos en la
consideracion que en el marco general del turismo para su planificacion estratégica se
demanda informacion analitica acerca de sus actividades e implicaciones. Por ejemplo:
inventariar y documentar los diferentes recursos (naturales, humanos, culturales. etc.),
asi como toda la estructura e infraestructura local, junto a informacion analitica y
cartografia tematica al respecto.

Vamos ahora a introducirnos en la enumeracién a través de ejemplos de las
tecnologias de la informacion relacionadas con los desarrollos mas recientes en
electronica, informatica y comunicaciones, usadas para el manejo, almacenaje,
recuperacion, analisis y difusion de la informacion geografica y geoturistica.
Sintetizamos, las nuevas tecnologias de la informacidén geografica orientadas a la
planificacion y gestion del ambito turistico en cuatro grupos que no son grupos estancos
sino intercomunicados entre ellos:
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Tecnologias de la Informacion Geografica.

Multimedia e Hipertexto y servicios basicos en Internet.

Sistemas abiertos e interoperabilidad: arquitectura distribuida y computacion por
componentes.

Sistemas telematicos: telecomunicaciones globales y servicios avanzados en
Internet.

3.1. Las Tecnologias de la Informacion Geografica.

Los Sistemas de Informacion Geografica, la Teledeteccion y la Cartografia
asistida por ordenador son, aunque se les califique de nuevas tecnologias, viejos
conocidos de la geografia, instrumentos de probada utilidad en numerosos tipos de
aplicaciones, entre ellas las referidas al espacio turistico con la finalidad de analizar las
implicaciones territoriales de esta actividad o para gestionar la implantacion de
actividades turisticas en un determinado destino.

Todos sabemos que los SIG constituyen herramientas muy potentes para el
tratamiento de la informacién geografica de cualquier tipo. También es muy bien
conocido el importante papel que los SIG han jugado en ciertos aspectos del estudio del
medio ambiente, es especial en relacion a la realizacion y mantenimiento de inventarios
para el analisis de la situacion ambiental de determinadas regiones o paises. Todo ello
lleva a que continuamente se estén desarrollando nuevas aplicaciones sobre
medioambiente y territorio: evaluacion del impacto ambiental, gestion de espacios
naturales, planificacion de usos del suelo a nivel regional y comarcal, etc. Muy en
concreto los SIG tienen un especial potencial de utilizacion en la resolucién de
problemas de ordenacion y planificacion territorial de las actividades turisticas.

Al mismo tiempo los SIG estan dotados de numerosos medios para el analisis de
la informacion geografica y, también de la informacion turistica. Es en esto donde radica
parte de su potencial, en las posibilidades de combinacion de diferentes conjuntos de
datos bajo una estructura homogénea, de modo que se puedan obtener nuevos resultados
y mejor informacion sobre cualquier tema con propiedades espaciales y concretamente
sobre la incidencia espacial de la actividad turistica.

Proyectos e iniciativas que se han desarrollado en esta linea han sido: SIGTUR y
SITA, SIGTUREX y METASIG.

SIGTUR (Sistema de Informacion Geografica para el Andlisis del Turismo)
forma parte del Programa de Trabajo del Instituto de Estudios Turisticos en el ambito
estadistico, datando su implantacion y puesta en funcionamiento de 1997. Esta
aplicacion tiene como objetivos: el tratamiento espacial de la informacion estadistica
(fundamentalmente de tipo turistico), realizacion de cartografia tematica mediante SIG
de la actividad turistica, elaboracion de indicadores territoriales y medioambientales,
definicion y tipificacion de los municipios turisticos y, por tltimo, determinacion de las
areas turisticas existentes en el territorio espafiol (Lobo et alii, 1999). En esta misma
linea podemos citar el proyecto de crear un Sistema de Informacion Territorial de
Andalucia (SITA) promovido por la empresa Turismo Andaluz de la Consejeria de
Turismo y Deportes de la Junta de Andalucia e implantado por SAETA (Sistema de
Andlisis y Estadistica del Turismo de Andalucia). En estos momentos este proyecto se
encuentra en proceso de recopilacion y elaboracion de la informacién necesaria para
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realizar, como primera propuesta, un analisis territorial de la oferta turistica andaluza
tanto de alojamientos turisticos como de restauracion (Gallego et alii, 2002).

SIGTUREX (Sistemas de Informacion Geogrdfica aplicado al andlisis turistico
de la comunidad autonoma de Extremadura; evolucionado hacia Sistema de Informacion
Geogrdfica de Extremadura -SIGEX-) ha sido realizado por el Departamento de
Geografia y Ordenacion del Territorio de la Universidad de Extremadura. Su creacion e
implantacion ha respondido a la necesidad de arbitrar un instrumento capaz de ofrecer
informacion exhaustiva sobre las potencialidades de los recursos turisticos de la region y
su capacidad de carga con el objetivo de gestionarlos, promocionarlos y planificar las
actividades bajo las perspectivas de un modelo de turismo sostenible. De este modo, el
sistema diseflado pretende dar respuesta a las necesidades tanto de investigadores y
gestores como de los usuarios interesados en hacer uso de los recursos turisticos de la
region. Para ello se ha definido tres objetivos basicos: analisis territorial y distribucion
de recursos (analisis del potencial turistico y de la oferta turistica), modelizacion y
creacion de escenarios futuros y difusion y creacion de rutas de interés para los turistas
potenciales y empresas del sector (Jurado et alii, 1999). Actualmente se puede acceder a
esta completa aplicacion, renombrada como SIGEX a través de la direccion
http://geot.unex.es o http://sigex.info.

METASIG  (Planificacion y Gestion Sostenible del Turismo. Propuesta
metodologica y aplicacion de un sistema de informaciéon geografica). Se trata de un
proyecto llevado por el Instituto Universitario de Geografia de la Universidad de
Alicante e investigadores de los Departamentos de Geografia de la Universidad de
Almeria y Santiago de Compostela, financiado por el Plan Nacional de I+D y la
Comision Europea y que pretende contribuir a superar el desfase existente entre la teoria
y la practica del desarrollo turistico sostenible proporcionando una argumentacién
cientifico-técnica de este concepto tanto en el plano tedrico como en el operativo, segin
exponen los propios investigadores. Este proyecto es un ejemplo significativo de la
aplicacion de las nuevas tecnologias a la gestion ambiental de la actividad turistica. El
proyecto aporta en su metodologia un aspecto esencial, cual es una visiéon global e
interrelacionada de los componentes y factores que intervienen en la planificacion
sostenible de la actividad turistica (Ramon, 2001). Se puede acceder a esta completa
aplicacion, a través de la direccion http://www.sigua.ua.es/alicante/ y a otros proyectos
relacionados con esta tematica en http://www.sigua.ua.es/es/proyectos/Default.htm.

Justamente, uno de los problemas mas complejos y dificiles que se nos presenta
en la planificacion y gestion turistica es como utilizar la abundante (y heterogénea)
informacion disponible para establecer una adecuada asignacion de usos y de cara a
ocupaciones futuras de las diferentes areas del destino turistico que se planifica. La
inadecuada resolucion de esta cuestion supone desaprovechar las grandes oportunidades
ofrecidas por la gran cantidad de datos que se pueden generar para estos trabajos. Por
ello, se estan utilizando de modo combinado técnicas como la Evaluacion Multicriterio y
Multiobjetivo (EMC) con los Sistemas de Informacién Geografica para el desarrollo de
Sistemas de Ayuda a la Decision Espacial (SADE/SDSS) en su aplicacion a los espacios
y actividades turisticas. Por ejemplo en su aplicacion a la toma de decision referida a los
espacios naturales protegidos (Bonet et alii, 2001a) o a las actividades tradicionales que
se desarrollan en el medio rural (Bonet et alii, 2001b). Con ello los SIG se convierten en
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herramientas especializadas que se adaptan a las necesidades especificas de cada
problema.

Un SADE/SDSS planteado para la planificacion y gestion turistica debe facilitar,
siguiendo y compartiendo opinion con Bosque et alii (2000), los siguientes aspectos:

La exploracion del problema a tratar, con la finalidad de llegar a formular
hipotesis que lo resuelvan.

La generacion de soluciones alternativas abundantes y contrastadas.

Una evaluacion precisa (a ser posible cuantitativa) de los méritos e
inconvenientes de las distintas soluciones.

Los puntos anteriores se deben de realizar en un entorno de facil acceso, de
manera que los “decisores”, que no tienen que ser expertos en el uso de estos programas,
puedan utilizarlos librando la complejidad que caracteriza a estos sistemas.

Por tanto, la configuracion de un sistema de este tipo se puede realizar desde dos
enfoques principales: 1) Partiendo de un SIG ya existente, ampliar sus capacidades para
poder convertirlo en un verdadero SADE; y 2) Crear un sistema completamente nuevo
basado en lo que se venido a denominar computacion por componentes. Ambos
enfoques tendran multiples repercusiones en el desarrollo futuro de la tecnologia SADE.

Ejemplos del primer enfoque son los proyectos mencionados SIGEX y METASIG.
Respecto al segundo, en el Departamento de Geografia de la Universidad de Malaga
hemos estado trabajando durante los dos ultimos afios en esta linea, dentro de un
proyecto financiado por el Plan Nacional de I+D y fondos FEDER, denominado:
“Evaluacion del Potencial Turistico del Medio Rural”, dirigidos y coordinados por la
profesora Carmen Ocafia como investigador responsable de este proyecto, y que tendra
un desarrollo practico en Internet a través de una aplicacion llamada SIERRA (Servicio
Internet para la Evaluacion del potencial turistico en espacios RuRAles). Los objetivos
generales de este proyecto son dos: el disefio de un sistema de decision espacial para la
valoracion del potencial de desarrollo turistico del medio rural y la implantacion para su
uso a través de Internet. Y los objetivos especificos: 1) Analisis visual del paisaje a
través de parametros como el potencial de vistas y la calidad del mismo. 2) La
valoracion de la capacidad de uso turistico de las actividades recreativas (senderismo,
cicloturismo, rutas a caballo, etc.) y 3) La evaluacion de instalaciones de alojamientos y
equipamientos turisticos como residencias individuales, alojamientos colectivos de baja
densidad y pequeiias infraestructuras turisticas (camping) (Ocafia y Galacho, 2002). La
aplicacion denominada SIERRA, que forma parte del desarrollo de uno de los objetivos
generales del proyecto mencionado, estd basado en la aplicacion de técnicas de
evaluacion multicriterio sobre tecnologia SIG, pero considerando fundamentalmente dos
objetivos: 1) Mantener la independencia de softwares SIG propietarios (pertenecientes a
empresas como Integraph, Mapinfo o ESRI) y 2) Generar una arquitectura ampliable y
reutilizable, empleando estdndares abiertos, como esquemas y documentos XML
(eXtensible Markup Languaje) y SVG (Scalable Vectors Graphics). El nicleo de la
aplicacion es una plataforma de evaluacion multicriterio que trabaja sobre un modelo
abstracto de evaluacion multicriterio de impacto-aptitud y operaciones basicas de los
SIG vectoriales, que han sido depuradas y refinadas para adaptarlas a las particularidades
de la evaluacion multicriterio (Ocafia y Galacho, 2002; Manceras et alii, 2002). Se ha
optado por investigar las prestaciones de los SIG vectoriales en este tipo de aplicaciones,
aunque también se podria haber utilizado SIG raster como hacen Barredo y Bosque
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(1995) para la evaluacion de la capacidad de acogida del territorio y asignacion de usos
del suelo; Santos (1997) para la resolucion de problemas medioambientales y
territoriales; o Bosque et alii (2001) para la localizacion de equipamientos.

Si bien, como se puede comprobar facilmente, los SIG tienen y tendran un peso
mayoritario en las tecnologias de la informacion geografica, nos gustaria mencionar la
Teledeteccion como otro instrumento que tendrd una amplia difusion durante los
proximos afios y que tiene un enorme potencial de aplicacion a los procesos de
planificacion y gestion turistica y sobre todo, a los estudios medioambientales
relacionados con dichos procesos. Practicamente la mayoria de los sistemas, satélites y
misiones operativas actualmente o previstas para un futuro cercano, tienen aplicacion en
estudios del medio ambiente. Igualmente, las imagenes de teledeteccion pueden ser
fuente de datos para un SIG o podemos utilizar la Teledeteccion para realizar analisis
que luego introducimos en el SIG. Por ejemplo, en las fases de inventario, esta técnica
puede resultar muy idonea para cartografiar determinadas variables como la ocupacion
del suelo. En este sentido, la disponibilidad de nuevos sensores, con mayor resolucion
espacial, espectral y temporal abren nuevos caminos a nuevos campos ya recogidos por
otros métodos mas tradicionales, como la fotografia aérea o los trabajos de campo.

Una posible aplicacion de la Teledeteccion en proyectos de planificacion y
gestion turistica, o simplemente para analizar el impacto ambiental y territorial de los
procesos generados por la actividad misma, seria abordar el estudio de la morfologia y
de los limites del medio méas conflictivo donde se localizan las actividades turisticas: el
medio urbano turistico. Como se sabe, la complejidad de este espacio es enorme, al
sucederse actividades e instalaciones de muy diverso tipo, variadas formas, densidades,
alturas, distintas fechas de construccion, multiples materiales empleados, disposiciones
heterogéneas: aleatorias, ordenadas, entremezcladas y procesos evolutivos muy
dinamicos. Ello determina que se arbitren métodos agiles y rapidos para observar la
excepcional dinamica tanto de los espacios construidos como la de los no construidos
pero cercanos a los focos de maxima actividad turistica.

Y por supuesto, es fundamental la resolucion espacial de los datos. Hasta hace
algunos afios, previos a la aparicion de sensores de muy alta resolucion, las imagenes
pancromaticas SPOT-HRV han venido siendo usadas para obtener informacion
morfologica de los cascos y espacios urbanos, intentando individualizar los elementos
que componen estos espacios como la red viaria o las areas de diferente densidad a
través de diversas técnicas. Como se sabe la utilizacién de sensores espaciales para
aplicaciones urbanas comienza a partir de 1972 con la utilizacion de la informacion
enviada por el primer satélite de la serie Landsat, concretamente a través del sensor MSS
(Multi Spectral Scanner), con una resolucion espacial de 79 x 57 metros y espectral de 4
bandas. Bastante aventurado resultaba realizar estudios morfologicos de las trama urbana
o querer delimitar el area ocupada por los espacios urbanos para establecer limites o
crecimientos, con tal resolucion, ya que no se captaba en su totalidad la complejidad
caracteristica de los mismos. Hubo que esperar 10 afios para poder probar con datos a
mas resolucion. Estos fueron, los proporcionados por el sensor Landsat TM (Thematic
Mapper) que ya poseian una resolucion espacial de 30 x 30 metros y 7 bandas
espectrales, pero el analisis de areas urbanas con este sensor seguia resultando bastante
complicado, estando mas basado en su resolucion espectral que en su resolucion
espacial, pero a pesar de ello se aventuraban resultados de dudosa fiabilidad, pues como
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se sabe las cubiertas urbanas, los viales, las zonas verdes no presentan una respuesta
espectral consistente. La dificultad seguia estribando en que a una escasa resolucion
espacial para este ambito, de 30 x 30 metros, se unia la heterogeneidad de la respuesta
espectral de los elementos urbanos (hormigoén, acerado, tejados, jardines, asfalto, etc.) en
cuanto a sus tonos, texturas, tamafio, forma y contexto. No obstante, incluso la Banda 6
(térmico) del TM se ha prestado a su utilizaciéon dada la informacién térmica que
proporciona. Asi ha servido para la localizacion de elementos con respuesta térmica
como la presencia de focos de elevada temperatura debidos a vertidos de la actividad
urbana e industrial, que producen afecciones al medio ambiente y que pueden quedar
recogidos en mapas térmicos (Ferrer y Solé, 1995). En 1986, el satélite SPOT vendria a
paliar en gran medida los problemas de resolucion espacial para este tipo de analisis. Asi
los satélites SPOT 1, 2 y 3 ofreceran gracias a sus dos equipos de exploracion por
empuje denominados HRV (High Resolution Visible), 3 bandas multiesprectales (verde,
rojo e infrarrojo cercano) con resolucion de 20 x 20 metros y un canal pancromatico con
10 x 10 metros. Posteriormente, comenzarian a aparecer hasta hacerse frecuentes los
trabajos que utilizaban de forma integrada las imagenes MSS, TM y SPOT, como se
sabe para intentar aprovechar la resolucion espectral de unos y la resolucion espacial de
otros. Entre los trabajos elaborados con la fusiéon de imagenes podemos citar algunos
como el de Martin (1989) aplicado a determinar las limites entre lo urbano y lo rural y el
de Gastellu (1990), aplicado a la diferenciacion de usos de suelo en los espacios bajo
influencia de la ciudad. Respecto a los trabajos con imagenes SPOT aplicados al espacio
urbano, podemos citar los trabajos de Castro y Pattillo (1992), que lo utilizan para la
cuantificacion de areas verdes; de Molina y Chuvieco (1996), que lo aplican al analisis
morfolédgico de la ciudad; y de Sardinha de Oliveira (1999), que lo utiliza para el analisis
de la estructura social del espacio urbano.

Hasta hace muy poco tiempo, las imagenes de satélite con mayor resolucion
espacial han sido las proporcionadas por los satélites IRS, sobre todo, para cuantificar
superficies, analizar procesos que requerian gran nivel de detalle como es el caso de los
rasgos de la morfologia y estructura urbana o deteccién de cambios urbanos. Los
satélites del programa IRS (Indian Remote Sensing Satellite), cuatro en Orbita
actualmente, van provistos de unos sensores denominados LISS (Linear Imaging Self
Scanning) que facilitan informacion sobre cuatro bandas del espectro, comprendidas
entre el rojo y el infrarrojo medio, los IRS-1C y 1D LISS III y entre el azul y el
infrarrojo cercano, los IRS-1 LISS I'y 1B LISS II. Los primeros (IRS-1C y 1D) aportan
un resolucion espacial de 23 metros e incorporan otros dos sensores: una camara
pancromatica de alta resolucion (5,8 m.) y un sensor de observacion regional
denominado WIFS (Wide Field Sensor) con resolucion de 188 m (Chuvieco, 2002).

Vamos a citar dos ejemplos que pueden servir de muestra para las posibles
aplicaciones de la teledeteccion a la planificacion y gestion del espacio turistico. Una de
ellas es una aplicacion localizada en la tematica que se denomina “analisis de cambios”.
Asi, mediante comparacion de imagenes de alta resolucion multitemporales enviadas por
determinados sensores, en este caso, el sensor IRS, se ha desarrollado un proyecto en
esta linea en el Departamento de Ingenieria de Sistemas y Automatica de la Universidad
de Malaga en colaboracion con el CEntro Municipal de Informdtica (CEMI) del
Ayuntamiento de Malaga. La comparacion de imagenes multitemporales de alta
resolucion permite obtener informacion de cara a la deteccion, control y seguimiento de
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obras y otras actividades relacionadas con la actividad urbanistica que puedan producir
efectos medioambientales no deseados. A nuestro juicio, aplicaciones de este tipo
generan enormes posibilidades en el campo de estudio de la implicaciones territoriales
del turismo. La principal aportacion de este trabajo es que el analisis de cambios se
realiza de modo absolutamente automatico (Ambrosio et alii, 2002).

El otro ejemplo, que viene a colacion es el estudio de las transformaciones
inducidas por el desarrollo turistico en los sistemas naturales. En este caso se trata de una
aplicacion realizada por un grupo de trabajo en el Departamento de Geografia de la
Universidad de las Palmas de Gran Canaria, Se usa la teledeteccion en este caso para
analizar las transformaciones experimentadas por el sistema dunar de Maspalomas en la
isla de Gran Canaria. Como fuente de informacion se trabaja con ortofotos elaboradas a
partir de la superposicion de fotogramas aéreos de vuelos de distintas fechas, con las que
se establece la situacion inicial y evolucion temporal del sistema dunar desde principios
de los afos 60 hasta 1996 e imagenes multiespectrales del sensor aerotransportado ATM
suministradas por el INTA, con resolucion espacial de 1,75 m. y del satélite Ikonos, con
una resolucion de 1 m. en pancromatico, que han servido para complementar y mejorar
la informacién de las anteriores. El uso combinado de unas y otras fuentes ha
suministrado informacién suficiente a estos investigadores para comprender el
funcionamiento geomorfologico del sistema dunar objeto de estudio a lo largo del
tiempo. Seglin expresan los propios autores, la conversion de los fotogramas aéreos en
ortofotos georreferenciadas, asi como el analisis de las imagenes de satélite, han sido
herramientas decisivas para la consecucion de los resultados y objetivos marcados en
este trabajo. El formato digital de la informacion les ha ofrecido la posibilidad de captar
las grandes modificaciones y poder visualizar cuestiones de detalle cuando el analisis asi
lo ha requerido (Hernandez et alii, 2002)

Hasta hace unos afios se habia esperado con impaciencia la aparicién de sensores
de muy alta resolucion espacial, que pretenden entrar en el mercado de imagenes hasta
ahora reservados a la fotografia aérea y sobre todo con potenciales aplicaciones en el
campo de trabajo de andlisis que nos ocupa. Las resoluciones buscadas en estas
plataformas oscilan entre los 0,5 y 4 m., principalmente orientados a las aplicaciones de
reconocimiento urbano. Estos dispositivos ha sido promovidos por tres empresas
norteamericanas y una israeli: Space Imaging que es propietaria del Ikonos-2, que cuenta
con una resolucion de 1 m. en su canal pancromatico y 4 m. en mutiespectral, con cuatro
bandas (azul, verde, rojo e infrarrojo cercano). Orbimage, que dispone de tres satélites:
el Orbview-1 para fines metereoldgicos, el Orbview-2 para fines oceanograficos y se
esperan noticias del lanzamiento de los Orbview-3 y 4, que dispondra el primero de una
camara pancromatica de 1 m. de resolucion y otra multiespectral de con 4 m., operando
en 4 bandas del espectro (tres del visible, mas infrarrojo cercano) y el segundo de un
sensor hiperespectral con pretension de recoger informacion de 200 canales del espectro
(entre 0,45 y 2,50 micras) para franjas de terreno de 5 kilometros de ancho con una
resolucion de 8 y 20m. Digital Globe que desarrolla el Quickbird, el cual dispone de una
camara pancromatica con 61 cm. de resolucion espacial y una multiespectral con 2,5 my
cuatro bandas, tres del visible, mas infrarrojo cercano. E ImageSat International que
lanzo en el afio 2000 el primer satélite de las serie EROS, provisto de un canal
pancromatico de 1,8 m de resolucion. Pero lo verdaderamente importante de las
imagenes de satélites no estd necesariamente en una excepcional resolucion. En este
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sentido puede ofrecer mucho mas detalle una fotografia aérea. Lo importante es que se
pueda disponer de todo el espectro de colores, lo que permite distinguir calor, altura,
texturas, etc.

3.2. Multimedia e hipertexto y servicios basicos en Internet.

Aunque es una tecnologia que lleva afios funcionando, no deja de soprendernos
su utilidad. Texto, imagenes, sonido, video, mapas; actualmente cualquier tipo de
informacion se puede encontrar en formato digital. Con ello se amplian enormemente las
posibilidades de difusion, modificacion y almacenamiento de la informacion geografica
para su aplicacion turistica, transformandose profundamente la forma en que se disefian
y comercializan los destinos turisticos. Pero nos interesa destacar en este apartado la
facilidad de incorporacion de la informacion en formato digital en los entornos
multimedia y las potencialidades de éste para la difusion de la informacion territorial. El
turismo se presenta como el primero de los sectores en introducirse dentro del entorno
multimedia. Este, a su vez, permite integrar, en un mismo formato texto, imagenes,
sonido y video, con interfaces agradables para el usuario, fluyendo la informacioén en
ellos rapida y agilmente segin los deseos expresos del usuario. Para ello contribuyen
especialmente los diferentes tipos de hipertexto e hipermedia.

Cada dia se estan explotando mas las potencialidades de esta tecnologia. Por
ejemplo, antes de comenzar nuestro viaje es normal, hasta habitual, acceder a sistemas
de informacion de destinos o alojamientos a través de Internet. En el futuro sera posible
obtener informacion de un destino turistico, no sélo a través de folletos o guias de viajes
analogicas, sino que podremos solicitar videos informativos, guias y atlas turisticos
multimedia, ademas de mapas digitales. Todo ello a través del teléfono movil, de la
television interactiva o del ordenador.

Ya se lleva tiempo trabajando en nuestra disciplina en la linea de la utilizacion de
las tecnologias multimedia e hipertexto para la difusion de informacion geografica. Es
posible hablar de dos enfoques en este sentido: 1) Divulgacion de informacion a cerca de
destinos turisticos, potenciales o consolidados, sean litorales o de interior. y 2)
Suministro de informaciéon geografica para la ordenacion del territorio en espacios
turisticos.

La utilizacion de la tecnologia multimedia e hipertexto en Geografia nos permite
proporcionar al usuario no experto en las tecnologias de la informacion geografica ni en
informacion geografica, abundante y diversa informacion, familiarizandole con
conceptos espaciales que resultan de dificil comprension para un publico no versado en
el tema. Estas técnicas suponen el acceso al manejo sencillo de la informacion pero no a
la complejidad de la misma, que permanece oculta y es gestionada y modelizada para su
consulta, mediante diversos instrumentos y procedimientos.

En el VI Coloquio de Geografia Cuantitativa celebrado en Malaga en el afio
1994, fueron presentadas dos aplicaciones con diferentes finalidades pero que
avanzaban, de modo pionero en geografia, en la linea de facilitar informacion geografica
para la ordenacion y establecimiento de instalaciones en un espacio turistico como las
Islas Baleares, basada sobre mapas realizados con un sistema de informacion geografica
¢ implementados en un soporte multimedia. Realizadas por el Departamento de Ciencias
de la Tierra y el Laboratorio de SIG de la Universidad de las Islas Baleares fueron
denominadas: “Flight of Fancy” y “ParcBIT”, siendo distribuidas en CD-Rom. La
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primera de ellas facilitaba al usuario no experto en SIG un instrumento metodolégico
para realizar evaluaciones de impacto ambiental a distintas escalas geograficas, un
sistema de informacion del espacio balear y su medio socioeconémico y un sistema de
obtencion de informacion turistica sobre playas, parques naturales, etc.; y la segunda
ofrecia amplia informacion sobre la realidad geografica del entorno Balear, sobre todo
de la Isla de Mallorca y de la ciudad de Palma, en este caso concreto con la finalidad de
planificar la ubicacion del Parque de Innovacion Tecnoldgica de las Islas Baleares
(Segui et alii, 1994).

Otro ejemplo que puede servirnos de referencia es el de GeoPlaneta como
proveedor turistico. GeoPlaneta es una empresa del Grupo Planeta especializada en
turismo, viajes y cartografia, y la primera con una estrategia multicanal que incluye: un
portal en Internet, geoPlaneta.com (http://www.geoplaneta.com/home.asp); guias de
viaje (soporte papel); un canal tematico de television (geoPlaneta.TV) y servicios
wireless para la telefonia movil. Recientemente ha presentado la version espaiiola del
portal de viajes lider a nivel mundial: www.lonelyplanet.es. La experiencia fue
considerada en su momento como pionera a nivel europeo. El potencial de nuevos
negocios existente en el sector turistico a nivel mundial y por lo tanto también en Espafia
y la ingente cantidad de informacion geoturistica (valga la expresion) que el grupo posee
sobre Espaiia gracias a la labor editorial desarrollada durante casi medio siglo, llevaron a
los dirigentes del grupo empresarial Planeta, a introducirse en el sector en calidad de
nuevo y poderoso proveedor de informacion geografica con orientacion turistica, basada
en el uso de tecnologias como los Sistemas de Informacion Geografica, la cartografia
digital y los soportes multimedia. Planeta ha centralizado y homogeneizado en una
empresa especializada, que ha denominado como Geoplaneta, todos los datos de que
disponia sobre turismo, naturaleza y cartografia mediante una estructura SIG. Sus
intereses se dirigen tanto hacia el profesional del turismo como al consumidor final,
habiendo realizado para ello unas inversiones iniciales del orden de 18 millones de
euros. Geoplaneta ofrece ademads un servicio de routing puerta a puerta, que a través del
uso combinado de sistemas de navegacion por satélite (GPS), permite el trazado de rutas
con niveles de precision muy elevados y localizacion cartografica de un puntos turisticos
concretos, incluidas las ciudades. En la red, geoPlaneta.com ha implementado un
servicio informativo para los consumidores con multiples servicios de orientacion,
asesoramiento y propuestas de ocio, mapas, noticias y reserva de viajes. La estrategia
multisoporte ha llevado a la empresa a la creacion de contenidos y servicios
especialmente adaptados a los nuevos canales wireless. A través de la plataforma
tecnologica Ubica, geoPlaneta presta en modo ASP servicios de localizacion para
telefonia movil u otros dispositivos wireless. El portal de turismo de la compaiia fue
galardonado el pasado afio como la mejor web espaiiola del 2001 por la AUIL

En el mes de mayo de 2002, GeoPlaneta y Vizzavi Espafial han llegado a un
acuerdo para el desarrollo de servicios de informacion turistica sobre Espafia a través de

1 Vizzavi Espaia es el portal multiacceso de contenidos de ocio para movilidad de Vodafone en
Espafia. Vizzavi es una sociedad creada entre Vodafone, lider en comunicaciones moviles, y
Vivendi Universal, lider europeo en contenidos de ocio. Es una marca de contenidos moéviles
multiacceso que distribuye dichos contenidos de ocio e informacion a sus clientes europeos a
través de diferentes dispositivos -movil, PC, PDA-.

437


http://www.geoplaneta.com/home.asp
http://www.lonelyplanet.es/

Segunda ponencia

la localizacion. GeoPlaneta, que se habia venido especializando en la creacion de
contenidos para servicios wireless, pone a disposicion de Vizzavi uno de los bancos de
datos geograficos sobre turismo mas grandes del mundo, con mas de 150.000 puntos de
interés y amplia informacion de todos los destinos turisticos de Espafia. De este modo,
los usuarios de Vodafone podran acceder desde su movil a los contenidos turisticos de la
plataforma Ubica de geoPlaneta. El objetivo de estos servicios es ofrecer al usuario en
cualquier momento y en cualquier lugar informacion de calidad y adaptada a su perfil:
recomendar un buen restaurante, encontrar un hotel que tenga aquellos servicios
imprescindibles, saber qué hacer en una tarde libre o conocer los lugares de moda en
cualquier ciudad de Espaia, son algunos de los servicios que el cliente podra disfrutar
desde su terminal moévil. Vizzavi ya viene prestando este servicio WAP bajo la
denominacion de “Mi Alrededor”, y a partir de junio se lanzaron los servicios de valor
afiadido de SMS y WAP (busqueda personalizada de la informacion). Estos servicios
pertenecen a la generacion de servicios denominados LBS (Location Based Services), es
decir, aquellos servicios que permiten al cliente obtener informacion de su entorno
inmediato a través del movil. Ello es posible gracias a la plataforma de localizacion
Ubica de GeoPlaneta, que permite acceder a los contenidos en base a la ubicacion del
usuario. Los servicios wireless basados en localizacion se estdn configurando quizas
como una de las formas mas practicas y utiles para acceder a la informacion turistica,
dado su componente territorial. Por otra parte, esto supone ¢l inicio de una nueva etapa
en la evolucion del movil como herramienta para el ocio y de organizacion de la gestion
cotidiana y las comunicaciones.

3.3. Sistemas abiertos e interoperabilidad: arquitectura distribuida y computacién
por componentes.

El alto costo en la adquisicion de informacion geografica contrasta con el gran
desconocimiento que existe de los datos disponibles. Es muy frecuente que dentro de un
misma organizacién existan diferentes departamentos gastando su dinero en cubrir una
misma area, bajo Opticas y escalas similares. También es muy frecuente que se almacene
la informacion en diferentes formatos, y en definitiva, se genere una situacion en la que
la falta de coordinacion y documentacion impide la utilizacion correcta de los datos. En
este contexto hay que abogar por la idea de compartir la informacion, ya sea geografica o
turistica y se requiere un compromiso, con objeto de coordinar esfuerzos y evitar
duplicidades de trabajo e informacion. En este sentido, un avance sustancial ha llegado
con los sistemas abiertos. Con éstos se ha producido un alejamiento de las estructuras
monoliticas cerradas, para pasar a un proceso abierto, que se ha denominado,
arquitectura distribuida (cliente/servidor), en lo que respecta a los sistemas fisicos,
procedimientos y configuraciones. El ejemplo mas claro de ello lo tenemos en la
concepcion misma de Internet y en lo relativo a su concepto primigenio de
funcionamiento. Por eso nos interesa insistir en ello.

Este proceso se fundamenta, no s6lo en las nuevas perspectivas que se derivan de
ello (ha cambiado el entorno y ciclo de vida tradicional del desarrollo de aplicaciones),
sino también en el uso que ahora se hace, o se demanda, de la informacion. Este método
de desarrollar aplicaciones y ponerlas en funcionamiento a través de una arquitectura
distribuida ofrece la flexibilidad y la escalabilidad que necesitan los usuarios ¢
investigadores para hacer mas agiles sus aportaciones en el ambito de la actividad y de
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los estudios turisticos. De este modo, la difusion de la arquitectura cliente/servidor como
alternativa a la infraestructura corporativa, por una parte, y la capacidad de acceso a la
informacion a través de la red, por otra, ofrecen inmensas posibilidades y ventajas que
pueden ser aplicadas estratégicamente, tanto en la empresa como en el destino turistico.

Pero ;en qué consiste la arquitectura distribuida o arquitectura cliente/servidor?
Lo mismo que muchas tecnologias complejas, el proceso cliente/servidor o de
arquitectura distribuida no es simplemente un componente, sino que son una serie de
métodos y técnicas dirigidas a soportar un proceso complejo y heterogéneo. Para ello se
requiere la utilizacion de multiples clientes y servidores. Los clientes pueden estar en
cualquier parte del mundo y los servidores localizados en puntos concretos. Los
servidores son servidores de aplicaciones y datos de altas prestaciones, entendiendo por
ello, la posibilidad de llevar a cabo tareas compleas como la edicion multiusuario. Se
caracteristica principal es gestionar la informacion georeferenciada almacenada en una
base de datos cooperativa y sus clientes pueden ir desde puesto de edicion o consulta a
aplicaciones desarrolladas sobre su propio sistema. De hecho cualquier terminal o PC
puede constituir un cliente potencial o efectivo y los servidores pueden estar conectados
entre si formando una pléyade de nodos de comunicacion.

Esta tecnologia ofrece un entorno grafico al cliente, que resulta particularmente
adecuado por sencillez, de hecho muchas ocasiones se accede desde un navegador
estandar, pero que esconde la complejidad de todo un sistema informatico que los
sustenta. Por otra parte, este entorno resulta particularmente adecuado para el
desarrollador de cara a la creacion rapida del entorno grafico mencionado y para la
utilizacion de prototipos de aplicaciones. Normalmente, las reglas comerciales y los
datos corporativos se almacenan en el servidor y el usuario accede solamente al nivel de
servicios que se le interesa ofrecer en cada momento.

La arquitectura cliente/servidor supone que las aplicaciones y los datos estan
disefiados para estar distribuidos. En esencia, hay tres formas de afrontar un entorno
distribuido: visualizacion, funcidn (aplicaciones) y datos. Al mismo tiempo, la funcion
puede ser distribuida de tres formas diferentes, dependiendo de las necesidades de las
organizaciones o empresas y de los usuarios.

Visualizacion Aplicacion Datos
distribuida distribuida distribuidos
CLIENTE Visualizacion Visualizacion Visualizacion
FUNCION FUNCION
SERVIDOR i T
FUNCION FUNCION Datos
Datos Datos

La visualizacion distribuida tiene lugar cuando la loégica que controla la forma en
que se muestra la informacion a los usuarios puede ser almacenada en una variedad de
clientes o servidores, dependiendo de los recursos disponibles o de la preferencia del
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usuario. Por ejemplo, cuando un usuario accede a una determinada aplicacion, la porcion
de visualizacion de la logica de la aplicacion puede ser almacenada en el cliente, es
decir, se provee o transfiere al cliente funciones de la aplicacion. El beneficio principal
de la visualizacion distribuida es que las empresas, digamos servidoras, pueden crear
entornos graficos que ocultan la complejidad y permiten la interoperabilidad sin fisuras
en el servicio cliente/servidor. Un interface grafico consistente hace que los sistemas
resulten mas faciles de aprender y utilizar para los usuarios no técnicos, y reduce en gran
medida o anula, segln sea el caso, las necesidades de formacion.

Las aplicaciones distribuidas son aquellas en las que la codificacion de la
aplicacion esta dividida entre el cliente y el servidor. También es posible que la
aplicacion esté dividida entre varios servidores diferentes con el fin de potenciar al
maximo la utilizacioén de los recursos. Un beneficio importante de ello es que todos los
servidores de una empresa no tienen que tener el mismo grado de sofisticacion. Pueden
aislarse funciones especializadas en un servidor. La distribucion de una aplicacion puede
mejorar también el rendimiento de la misma. Si varias partes de una aplicacién pueden
funcionar simultineamente en diferentes maquinas, es posible aumentar el proceso de
manera significativa. Dividir una aplicacion entre un cliente y un servidor es una tarea
relativamente simple. Sin embargo, cuando se quiere distribuir una aplicacion grande en
servidores locales y remotos por todo el mundo, la complejidad aumenta de forma muy
considerable.

Los datos se consideran que estan distribuidos cuando los datos fisicos se separan
de la logica y de la aplicacion y después se almacenan entre los diversos clientes y
servidores dentro de un entorno de proceso. Esta capacidad de distribuir estos datos entre
cierto nimero de servidores y dispositivos de almacenamiento adecuados es uno de los
métodos mas econdomicos para aprovechar a largo plazo el entorno de proceso de una
empresa.

Las relaciones o funciones entre clientes y servidores se estan haciendo mas
complejas con el tiempo. Existen situaciones en las que el servidor tradicional se
convierte en un cliente. Por ejemplo, un servidor de base de datos podria extraer
transparentemente informaciéon almacenada en un PC cliente local. O un gran ordenador
central podria incluso actuar como un cliente ante un servidor.

En este marco, el movimiento hacia arquitecturas cliente/servidor esta haciendo
cambiar el enfoque del proceso de desarrollo de aplicaciones, desde el entorno
host/servidor al cliente. El beneficio de este cambio esta en que el entorno cliente es
grafico, visual. Los desarrolladores podran concentrar una gran parte de sus esfuerzos
trabajando con herramientas y procesos basados en clientes con interfaces graficos. Pero
con el entorno de desarrollo grafico cambian también las reglas completamente. El
entorno de desarrollo grafico estd destinado a ser controlado por eventos. Asi, los
usuarios quedan libres de interactuar con cualquier objeto en cualquier parte de la
pantalla en cualquier momento. Esto significa que con un icono determinado accedemos
a estructuras y procedimiento complejos con sélo activarlo.

No obstante, hoy dia podemos encontrar dos tipos de interfaces graficos de
usuario. Existen por tanto dos roles o funciones claves para uso del cliente: los servicios
de presentacion grafica y los entornos con herramientas para el desarrollo grafico. Los
primeros ofrecen unos servicios unicos de presentacion grafica. Es precisamente éste su
objetivo: ofrecer un vision “agradable” de una aplicacion o unos datos localizados en un
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servidor. Los segundos, a diferencia de los servicios de presentacion grafica,
proporcionan un conjunto de herramientas y servicios que puede utilizar el cliente,
convirtiéndolo, por consiguiente, en punto central y basico del desarrollo de
aplicaciones, que permiten por ejemplo, almacenar informacion, acceder a ella y editarla.
Entre los servicios tipicos que se ofrecen en un entorno de desarrollo estan un mayor
nivel de abstraccion o un conjunto de Interfaces de Programacion de Aplicaciones para
actuar a través de interface con servicio de empresa. Estos ofrecen al cliente la
posibilidad de acceder transparentemente a bases de datos, protocolos de
comunicaciones y a un conjunto completo de accesorios y librerias que posibilitan crear
aplicaciones e interfaces adaptados o a la medida del cliente. Estos pueden incluir desde
servicios corrientes y basicos, tales como botones para pulsar, menus desplegables, y
scroll bars; a algunos mas complejos como librerias multi-lenguaje y nuevos
componentes multimedia tales como imagenes, video y sonido.

Las posibilidades que se nos abrieron con esta tecnologia son enormes. Entre
ellas destacariamos fundamentalmente la creacion o desarrollo rapido de aplicaciones a
medida mediante un proceso interactivo. Con la llegada de herramientas de desarrollo
grafico, los usuarios o clientes pueden realizar su trabajo con las mismas herramientas
que los expertos utilizan para el desarrollo de aplicaciones pero favorecidos de forma
significativa por la facilidad de uso. Esto conduce a ciclos de desarrollo mas cortos y a
aplicaciones que reflejan mejor los requisitos y necesidades empresariales. Con estas
herramientas de desarrollo rapido de aplicaciones, igualmente, la aplicacion ya generada
puede ser modificada y adaptada rapidamente a nuevas necesidades.

Un aspecto crucial en este sistema es el lugar ideal o apropiado para los
componentes de aplicaciones y datos. Seglin el objeto del analisis turistico que se trate se
pueden ofrecer dos opciones en la relacion cliente/servidor: el cliente es el destinatario
clave y la interoperabilidad con procesos servidores. Por ejemplo, en el primer caso la
gestion de un parque natural en si mismo y en el segundo la gestion de una red de
parques naturales..

Actualmente se ha introducido un nuevo concepto: el geoprocesamiento remoto,
relacionado con el de interoperabilidad. Mediante esta opcion, es posible la
configuracion de un servidor de procesos, que permita a terminales la ejecucion de tareas
en remoto. El servidor de geoprocesos permite la ejecucion de tareas en bateria y en
horario determinado (nocturno, por ejemplo), por lo que se hace especialmente indicado
para procesos rutinarios. No obstante, cuando la frecuencia de acceso es constante y la
informaciéon a la que se accede se genera en el mismo lugar, lo apropiado para los
componentes de aplicaciones y datos a los que acceden usuarios finales es el cliente.
Estos incluyen médulos de acceso de datos tales como proceso de consultas, entrada de
datos, generacion de informes y disefio. Mientras que cuando se trate de evitar la
sobrecarga del cliente y aun asi se deban suministrar los datos, logica y control que
requiere el usuario, el sistema debera basarse en la interoperabilidad con el servidor.
Esto significa que el entorno de desarrollo del cliente debe soportar un conjunto potente
de interfaces de programacion de aplicaciones que permita al cliente aprovechar una
variedad de servicios que funcionan en servidores, tales como seguridad, diccionarios de
datos, reglas de negocio y bases de datos. Los servicios proporcionados por el servidor
se estan haciendo cada vez mas concretos y especializados. Uno de los papeles cada vez
mas importantes para el servidor en el entorno cliente/servidor es como motor de la base
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de datos. Son precisamente éstas las que estan adquiriendo un papel mucho mas
estratégico en las empresas turisticas. El motor de la base de datos ofrece el mecanismo
para almacenar datos fisicos, reglas de negocio, procedimientos almacenados, etc. Con el
tiempo, el motor de la base de datos intercala una cantidad cada vez mayor de
informacion y conocimientos sobre la empresa, el significado de los datos almacenados,
y los mecanismos para el seguimiento de las versiones de datos y aplicaciones.

Toda esta arquitectura ha requerido el desarrollo de paginas web dinamicas de
informacion turistica y geografica. Asi, las necesidades de gestion de la actividad
turistica en cuanto a interaccion con los usuarios a través de Internet obliga a la
utilizacion de paginas Web dinamicas tanto en cliente como en servidor. Hemos visto
como el acceso a bases de datos es una parte importante de las aplicaciones Web, siendo
aun mas en las aplicaciones que utilizan paginas dindmicas. A menudo la informacion
geoturistica manejada es alta, pero se requiere un uso sencillo, uniforme y eficaz de los
datos. Antes de entrar a comentar los recursos tecnologicos utilizados mas importantes
hay que diferenciar que éstos son distintos segun hagamos referencia al cliente o al
servidor. De este modo, una pagina Web se considera dindmica en cliente cuando esta
disefiada para que se interprete (o ejecute) con la pagina en el equipo del usuario. Se
dispone actualmente de las siguientes herramientas para su disefio (Bobadilla, 1999):
Lenguaje de guiones (scripts).

La forma mas habitual para dotar de dinamismo una pagina Web es el uso de
scripts (guiones). Uno de los lenguajes de este tipo mas extendido en la aplicaciones
Web es JavaScript. Huyendo de un lenguaje excesivamente informatico y siendo
concisos, los scripts se asocian a eventos que se generan principalmente a partir de la
interactuacion del usuario con la pagina Web: pulsar un botdn, seleccionar una casilla de
verificacion, entrar en una caja de texto, objetos integrados, ventanas activas, etc. Asi las
aplicaciones mas habituales de estos lenguajes serian validar datos en el cliente y
comprobar la consistencia de los valores antes de remitir la informacion desde el
servidor, establecer las opciones de una lista desplegables en funcién del valor
seleccionado al pulsar un botén determinado, realizar célculos estadisticos simples,
servir de base para la utilizacién de otras tecnologias (XML, HTML Dinamico, ActiveX,
etc.)

DHTML (HTML Dinamico).

En muchos casos, las restricciones de ancho de banda o de hardware del cliente
obligan al uso tecnologias “ligeras” que solo tengan HTML. Aqui empieza a jugar su
papel, DHTML, una extension del lenguaje HTML, que hace aumentar sus posibilidades
de interactuacion con el usuario a través del navegador y las posibilidades de
visualizacion de las instrucciones HTML. Se basa en programas en lenguajes de guiones
y con HTML Dinamico podemos hacer que los objetos aparezcan y desaparezcan,
capacidad de navegacion por el mapa al asignar posiciones absolutas en pantalla y por lo
tanto capacidad de movimiento al variar las posiciones, que varien su tamafio, que unos
aparezcan por delante de otros cuando estén solapados, sobre todo, cuando empleamos
capas, etc.

ActiveX.

ActiveX es una tecnologia desarrollada por Microsoft que permite proporcionar al
usuario programas y aplicaciones que realicen cualquier operacion en la maquina del
usuario. A parte de poder realizar paginas muy vistosas e interactivas, ademas las
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aplicaciones se pueden desarrollar con los entornos de programacion habituales de
Microsoft (Visual Basic) o Borland (C++Builder), etc., o con los de otras empresas que
trabajen la tecnologia de componentes. Esto supone que podemos transmitir via Internet
al ordenador cliente no s6lo datos sino también procesos y aplicaciones desarrolladas en
un lenguaje de programacién de bajo nivel. De este modo, se pueden transferir
automaticamente, es decir, si la aplicacion no se encuentra en el equipo cliente se envia
desde el servidor; o bien, bajo solicitud expresa del usuario.

Applets de Java.

La filosofia de los applets de Java es la misma que la de los ActiveX, aunque los
ordenadores las usan de distinta forma, sobre todo en lo relativo a cuestiones de
seguridad y requisitos de recursos en el ordenador cliente. Un applet de Java, a
diferencia de una aplicacion ActiveX, es que una aplicacion Java que presenta ciertas
restricciones por seguridad y que por tanto demanda mayores recursos de los equipos de
los usuarios. Pudiendo ser enviadas ambas por Internet desde un servidor a un cliente.

Por otra parte, las paginas Web dinamicas en servidor se caracterizan porque las
operaciones de procesamiento y la ejecucion de los programas o aplicaciones asociados a
las paginas se realizan en el equipo servidor. De este modo, los visualizadores de los
clientes so6lo reciben instrucciones HTML. Por lo tanto, la gestion del sistema se realiza
en los equipos servidores. Se utilizan las siguientes herramientas para su disefio
(Bobadilla, 1999):

Aplicaciones ISAPI y NSAPI.

Las aplicaciones ISAPI (Internet Server API) y NSAPI (Netscape Server API) se
encuentran relacionadas con la tecnologia de servidores de aplicaciones y datos. El
funcionamiento es sencillo para el usuario aunque en el fondo muy complejo
técnicamente: el usuario genera una consulta o peticion a través de un formulario situado
en una pagina Web, por ejemplo; la informacion en enviada al servidor de procesamiento
que se introduce en la bases de datos y genera una respuesta en formato HTML que
recibe el usuario. Es posible realizar peticiones desde la ediciéon o consulta a las
aplicaciones desarrolladas sobre API en C y JAVA, lo que nos lleva a pensar la
versatilidad de estos instrumentos. Realmente estamos hablando de aplicaciones que se
ejecutan en el mismo espacio de direcciones que el servidor Web, aunque éstas se
pueden realizar en éste o un sistema de calculo distribuido. Con ambos métodos de
realizar aplicaciones que se ejecutan en el servidor se pueden explotar las facilidades que
proporciona IDC (Internet Database Conector) para el acceso a bases de datos IIS y
ODBC. Estas tecnologias son las utilizadas en los servidores de aplicaciones del tipo de
ArcIMS y ArcSDE de ESRI. La primera es un tecnologia orientada a la gran difusion,
entendiendo por gran difusion, la posibilidad de poner a disposicion de muchos usuarios
gran cantidad de informacion georeferenciada de una manera relativamente facil y
moderadamente econdémica. La segunda es una tecnologia de altas prestaciones,
entendiendo por esto, la posibilidad de llevar a cabo tareas complejas como la edicion
multiusuario. Por ejemplo, con la primera podemos ofrecer informacion georeferenciada
almacenada en bases de datos sobre los recursos turisticos de una determinada zona y
con la segunda, ya en ella, podemos afiadir nuevas entidades o modificar las existente
segun el trabajo de campo.
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Applets ASP.

La tecnologia ASP (Active Server Pages) fue disefiada por Microsoft para
facilitar la creacion de sitios Web con gran sencillez. En ASP, todas la paginas Web
pueden ser disefiadas con editores HTML y con lenguajes de programacion como Java
Script, Script o Visual Basic. Desde ASP se pueden realizar accesos a componentes
ActiveX que se ejecutan en servidores. De esta manera, por ejemplo, se hace un uso muy
simple de ODBC para el acceso a distintos tipos de bases de datos sin necesidad de
utilizar Internet Database Conector. ASP permite compatibilizar la creacion de paginas
web activas en el cliente y en el servidor. Precisamente, el ejemplo mas interesante de
utilizacion de los applets ASP para nosotros se centra en el acceso a bases de datos a
través de ActiveX Data Objetcs (ADQO), basado en tecnologia COM (Component Object
Model).

En definitiva, vemos como la computaciéon por componentes conlleva la
separacion de funciones especificas del procesamiento de datos de los sistemas de
informacion monoliticos de los afios ochenta y principios de los noventa. Estas funciones
se convierten entonces en modulos separados, configurandose como piezas de un puzzle
que aumentan o disminuyen segtn las necesidades de los usuarios y de sus aplicaciones,
es decir, segiin las necesidades especificas. Las caracteristicas mas destacables de estas
nuevas configuraciones son su compatibilidad y su conectividad, tanto de datos como de
procesos. Por ello los SIG estan emergiendo como un tipo especializado de componentes
de procesamiento geografico que pueden conectarse bajo numerosas configuraciones
(Gould, 1998). Quizas sea éste uno de los efectos mas notables sobre los SIG de la
revolucion que ha supuesto Internet. Al mismo tiempo estas tendencias tecnologicas
estan produciendo sistemas donde tanto datos como procesos deben de estar distribuidos,
es decir, accesos desde diferentes plataformas y entornos, a través de aplicaciones no
siempre desarrolladas con la misma tecnologia. De esta forma, no es extrafio que muy
pronto empecemos a hablar también de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y
Sistemas de Ayuda a la Decision Espacial (SADE) ditribuidos (SIGD/SADED),
definidos como sistemas de informacion geografica heterogéneos en sus usos e
interconectados, compuestos del conjunto de las capacidades de procesamiento y gestion
de informacioén geografica propias de los SIG y de los modelos, métodos, técnicas y
herramientas que definen los procesos que dan lugar a las aplicaciones de los grupos de
usuarios.

Vamos a ver ahora dos ejemplos de aplicacion de desarrollo de paginas web
dindmicas en arquitectura distribuida (cliente/servidor), una de informacion turistica y
otra de informacion territorial. El primer ejemplo interesante a destacar puede ser la
aplicacion llevada a cabo por Aranda et alii (2002), consistente en enlazar las bases de
datos de distintos museos en una base de datos distribuida que puede ser consultada de
forma centralizada en un servidor, permitiéndose busquedas globales y la creacion de
itinerarios o visitas personales siguiendo los intereses del visitante. Su propuesta seria
crear una red de museos digitales que permitiria su consulta a través de Internet, pero se
nos ocurre que incluso en el propio museo podria tener utilidad esta aplicacion, ya que a
través de los dispositivos electronicos disponibles actualmente en el mercado (teléfonos
moviles de ultima generacion, ordenadores de bolsillo, DVD portatiles) se pueden
disefiar itinerarios museisticos seglin los requisitos determinados por los visitantes.
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Como segundo ejemplo de desarrollo de paginas web dinamicas en arquitectura
distribuida (cliente/servidor) de informacion geografica, volvemos al proyecto realizado
en el Departamento de Geografia de la Universidad de Malaga, titulado: “Evaluacion del
Potencial Turistico del Medio Rural”. La arquitectura del sistema ha sido realizada
teniendo en cuenta un modelo de tres niveles que se comunican usando mensajes
basados en lenguajes XML. También se aprovechan las prestaciones de este lenguaje
estandar para describir e intercambiar los contenidos de bases de datos. Parece opinion
aceptada (Gould, 1998; Maruyama, Tamura y Uramoto, 2000), que este lenguaje puede
convertirse en una herramienta revolucionaria para la organizacion y busqueda de
informacion geografica, dentro de los llamados servicios de metadatos y, al mismo
tiempo nos permite representar tanto datos graficos y descriptivos (atributos) como
definiciones de procesos en un formato de texto facil de crear, de transmitir via Internet,
de editar utilizando programas de libre uso disponibles en la red, de visualizar y de
consultar. Valga como ejemplo que las evaluaciones multicriterio han sido concebidas
como documentos XML segtn la abstraccion disefiada del modelo aptitud-impacto. Por
su parte, los resultados graficos de las evaluaciones son generados en formato SVG. Este
formato permite acceder a mapas en formato vectorial a través de la Web con tan sélo
disponer en el browser o navegador de un plug-in (por ejemplo, el de Adobe disponible
de forma gratuita). Ademas, al ser SVG un formato estandar podemos exportar o llevar a
otros sistemas sin conversion alguna los resultados cartograficos. Todo ello imprime un
marcado caracter de interoperabilidad a la herramienta, acorde con la evolucion actual en
el ambito de las Tecnologias de la Informacion Geografica y de las tecnologias afines o
ttiles para éstas.

Veamos la arquitectura del sistema (Manceras et alii, 2002). El disefio del
software se ha hecho partiendo de una arquitectura en tres capas o niveles, que dotan a la
herramienta de mayor flexibilidad y escalabilidad para dar servicios web, aunque, el uso
de XML abre las posibilidades de la herramienta para ser combinada con otras
aplicaciones web. Estas capas son:

Interfaz de usuario, esto es el navegador que ejecuta la computadora del usuario.

Los programas de aplicacion que gestionan y evaluan los datos.

El Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) que almacena los datos.

Dentro de estos niveles o capas, los tres modulos fundamentales de la arquitectura
software del sistema son:

El Servidor de Interfaz de Usuario (SIU). Gestiona la apariencia visual y genera
el Interfaz de usuario, ademas de comunicarse con el servidor multicriterio. Pertenece a
los programas de aplicacion.

Servidor de Proceso o Servidor Multicriterio. Realiza las evaluaciones y los
informes ademas de servir los mapas resultado de dichas evaluaciones. Pertenece a los
programas de aplicacion, e incluye la Plataforma de Evaluacion Multicriterio (PEM).

Servidor de Datos o Bases de Datos Geograficas. Donde se almacenan todos los
datos del sistema (incluyendo informacidén geografica), conformando un modelo
territorial completo. El sistema accede a los datos a través de la libreria SIG utilizada en
la servidor de proceso. Actualmente, la mayoria de estas librerias, acceden a los Sistemas
Gestores de Bases de Datos (Acess, Oracle, etc.) mas comunes (si bien, hay que hacer
mencion a que la mayoria de ellos son relacionales).
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La independencia de los modulos garantiza la flexibilidad del software,
especialmente, la Interfaz SIG permite adaptar la plataforma a cualquiera de las librerias
SIG comerciales, para explotar al maximo las cualidades de cada una, bien sea para
implementaciones mas rapidas o para operar con los datos originales en cada
organizacion.

Modulos del sistema dentro de una Arquitectura en 3 capas o niveles.

SERIDOR THTERF &2
SULRIC
Lo LGGICa
P RESE NT ACISN (= EE SERYICIO
EveL L1AC IO NE S VE D

SERMDOR
MULTICRITERIO -PER-

LI Loz c o GERER AC IO
AT RESULTADOS

BA=SE=DE DATOS
SEOGRAF O AT

Desarrollamos ahora la estructura de los distintos niveles:

1. El Servidor de Interfaz de Usuario (SIU).

En este servidor se localiza la presentacion del sistema, en ¢l se ubica el software
encargado de la comunicacion con los usuarios; permite tanto mostrar las evaluaciones
del territorio disponibles, como interactuar con las evaluaciones a los usuarios, ya sean
estos de nivel basico o expertos (usuarios a los que les estd permitido modificar una
evaluacion). Esta capa es accesible como un servicio HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), al que pueden acceder los navegadores mas conocidos.

La informaciéon que muestra la capa de presentacion, esta soportada por el
moédulo servidor de interfaz de usuario (SIU) que se encarga, a peticion del usuario, de
solicitar al moédulo servidor multicriterio (PEM), las evaluaciones, las capas de
informacion geografica y los informes.
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Esquema del SIU (Servidor de Interfaz de Usuario)

SERVIDOR
DE INTERFAZ DE USUARIO
SERVIDOR
PROCESO
MULTICRITERIO
PEM

NAVEGADOR JSP

JAVA JAVASCRIPT

Servidor Tamcat HTTP ‘

L

Vi

El SIU crea los documentos XML que especifican las evaluaciones enviadas a la
capa de Proceso y se comporta como un cliente para comunicarse con la capa de proceso
PEM vy enviar estos documentos XML. Ademas, proporciona a los usuarios finales los
mapas que son resultado de la evaluacion, mostrandolos en formato SVG
(Recomendacion W3C para describir graficos en 2 dimensiones mediante XML). La
implantacion de este modulo para SIERRA esta realizada con tecnologia Java (SUN),
para ello se han tenido en cuenta las principales ventajas de Java:

Independencia de la plataforma: arquitecturas CPU y sistemas operativos.

Seguridad.

Soporte incorporado a Internet, gestionando HTTP.

La comunicacion entre el servidor de interfaz de usuario (SIU) y el servidor de
proceso se realiza con un protocolo especialmente disefiado para el caso, basado en
XML. Para la implementacion concreta que se ha llevado a cabo bajo el proyecto
SIERRA, el servidor de paginas Web del interfaz de usuario es TOMCAT (software de
“The Apache Software Fundation” de distribucion libre) y la interfaz de usuario esta
desarrollada haciendo uso de los lenguajes JSP (Java Server Pages), Java y JavaScript.

Los documentos XML formados para la peticion de Evaluaciones, cumplen con
varias funciones:

Especifican una evaluacion multicriterio segun la abstraccion disefiada del
modelo aptitud-impacto.

Permiten seleccionar la zona geografica a evaluar.

Permiten caracterizar el mapa de salida que queremos obtener.
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Ejemplo parcial de documento XML de Evaluacion.

<Evaluacion>
<ld_Evaluacion>1_EBED</Id_Evaluacion>
<Nombre>Edificacion baja estructura densidad</Nombre>
<Proceso>
<Restricciones>
<Operacion_sintesis>UNION</Operacion_sintesis>
<Lista_criterios>

<Criterio>
<Id_Criterio>1_IMPOSIBILIDAD_FISICA</Id_Criterio>
<Operacion_sintesis>UNION</Operacion_sintesis>
<Lista_factores>
<Factor>
<ld_Factor>1_1_MASA_ACUATICA</Id_Factor>
<Fuente>
<ld_Tema>MASA_AGUA</Id_Tema>
</Fuente>
</Factor>
</Proceso>

<FiltroGeografico>
<ListaFiltros>
<Filtro>
<FiltroRectangular>
<Xsupizq>402766,93</Xsupizq>
<Ysupizq>4099360,62</Ysupizg>
<Xinfder>417224,35</Xinfder>
<Yinfder>4064129,86</Yinfder>
</FiltroRectangular>
</Filtro>
</ListaFiltros>
</FiltroGeografico>
</Evaluacion>

El formato en que se generan los graficos es SVG. Este formato permite acceder a
mapas en formato vectorial a través del web con tan s6lo disponer en el browser o
navegador de un plug-in. (por ejemplo, el de Adobe disponible de forma gratuita).
Ademas, al ser SVG un formato standard, permite usar la cartografia generada a otros
sistemas para hacer otros analisis. Esto afiade un caracter de interoperabilidad a la
herramienta, acorde con la actual evolucion de los SIG.
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Ejemplo parcial de documento grafico vectorial SVG

<svg width="600" height="380" style="shape-rendering:geometricPrecision; text-
rendering:geometricPrecision; Image-rendering:optimizeQuality' viewBox='372445.00 -
4104716.00 59351.69 41021.00' >

<title>MultiSIG-SVG Conversor</title>

<defs>

</defs>

<g id="1_EBED_tre_1910360506021_EBED" class="csstem-
1_EBED_tre_1910360506021_EBED">

<path d='M397250.78,-4073563.92

397314.81,-4073518.00

397330.24,-4073564.37

397329.88,-4073581.25

397318.72,-4073609.75

397316.41,-4073622.75

397303.81,-4073629.75

397292.63,-4073616.50

397282.03,-4073593.50

397264.19,-4073563.50

397250.78,-4073563.92

Z' fill="#FFFDDA' stroke="blue' stroke-width='0.25'/>

<path d='M397165.46,-4073692.69

397155.59,-4073610.00

397214.41,-4073590.00

397224.60,-4073582.69

Servidor de Proceso Multicriterio. Plataforma PEM (Procesador de Evaluaciones
Multicriterio).

El servidor de procesos multicriterio, o plataforma PEM, también funciona como
un servicio HTTP, que realiza evaluaciones del territorio a partir de documentos XML
bien formados, segin la abstraccion disefiada del modelo aptitud-impacto. Estos
documentos incluyen informacion sobre la zona seleccionada y otras alternativas o
variables decididas por el usuario. El disefio del nicleo de proceso PEM permite
“calcular” evaluaciones con cualquier nimero de variables, asi como distribuir los
procesos de calculo independientes en caso necesario. Para ello se ha realizado un disefio
especifico basado en esquemas de programacion orientada a objetos, que en el caso
concreto de SIERRA, ha sido implementada con C++Builder (Borland) para el sistema
operativo Windows. Podemos distinguir en la 16gica del servidor de proceso disefiado las
partes que se desglosan a continuacion:
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Servidor de proceso multicriterio.

SERVIDOR
PROCESO MULTICRITERIO
Servidor Mapas
Irterfaz
SERVIDOR L
DE Servidor NUCLEOQ SEDRA\,TflggR
INTERFAZ T i, GECREFERENCIADOS
DE USUARIO Irterfaz
S1G
Servidor Informes SYG

SWG

Servidor de peticiones del interfaz de usuario. Se encarga de centralizar el acceso
externo al nucleo de PEM, asi como de gestionar las peticiones de mapas e informes.

Servicio de soporte para mapas. Automatizan el acceso a los mapas calculados
por una evaluacién o a los mapas o capas de informacidon que existen en el sistema y que
son la fuente de datos para las evaluaciones territoriales.

Servicio de soporte para informes. El informe es un documento que incluye uno o
mas mapas, asi como informacion que completa el resultado de una evaluacion.

Motor o nucleo PEM (Procesos Evaluacion Multicriterio). Es el software que
ejecuta la logica de evaluacion de un territorio.

Interfaz SIG para acceso a las bases de datos. Permite el acceso al servidor de
datos y los procesos geograficos. Este interfaz es una abstraccion de las operaciones
geométricas simples en las que descomponemos el calculo multicriterio. Es por esto, que
el sistema es compatible con las librerias SIG vectoriales de la mayoria del software
comercial (MapInfo, Geomedia (Intergraph), ArcView (ESRI), etc...).

Interfaz SIG-SVG para la creacion de mapas en formato SVG. La Interfaz SIG-
SVG, crea los mapas solicitados por el usuario, e incluye un motor generador de graficos
SVG, que permite disponer en el mismo grafico varias capas de informacion distinta.

3. Servidor de Datos o Bases de Datos Geograficas.

Este servidor contiene la base de todo el sistema: los datos. El proyecto ha
generado un verdadero Sistema de Informacion Territorial del area de estudio: la
Axarquia, sector oriental de la provincia de Malaga, formada por 30 municipios
distribuidos en una superficie de 1.002 km?. En total se han construido un total de 75
capas de informacién sobre aspectos fisicos y humanos de este territorio: Capacidad
portante, pendientes, estabilidad de taludes, proximidad a nucleos urbanos, accesibilidad,
usos urbanos, espacios protegidos frente a la construccion, zonas de riesgos, zonas
acuaticas, clases agrologicas, valor ecologico de las formaciones vegetales, valor
econdomico de los cultivos, unidades de terreno, cubierta vegetal y de cultivos, habitat
diseminado, hébitat urbano, espacios visualizados, impacto visual, etc.
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3.4. Sistemas telematicos: telecomunicaciones globales y servicios avanzados en
Internet.

Una de las grandes aportaciones de Internet ha sido la estandarizacion del
protocolo TCP/IP que permite la interoperabilidad entre sistemas. El bajo coste
(actualmente tarifas planas) que supone la comunicacién a través de Internet permite
intercambiar grandes cantidades de informacién multimedia a escala mundial, y otras
muchas prestaciones como veremos en este apartado. Pero es necesario que, basado en
estas circunstancias: estandarizacion y interoperabilidad, se desarrolle una estrategia de
integracion de la informacion, que permita aprovechar el potencial que ofrecen los
sistemas telematicos, en particular, y las Tecnologias de la Informacion, en general, para
generar conocimiento y superar los inconvenientes planteados por los modelos y
aptitudes tradicionales.

Vamos a enumerar ahora las nuevas técnicas, basadas en los sistemas telematicos
o influenciadas por éstos, que son o pueden ser de especial aplicacion a los estudios de
planificacion estratégica y gestion turistica y en los que la informacion territorial juega
un papel estelar.

1) Servidores de informacion turistica y reservas.

Estamos asistiendo a una masiva proliferacion de oferta de informacion turistica
con componente geografico a través de la red, siendo las centrales de informacion y
reservas las que estan abriendo las posibilidades de promocion tanto para zonas
consolidadas como para aquellas tradicionalmente desfavorecidas por los canales
habituales. La informacion geografica se constituye en una proporciéon importante como
base de estos sistemas, escaparates de casas rurales, hoteles, empresas de turismo
alternativo, ciudades, espacios naturales, paises o cualquier otro polo de atraccion
turistica pueden ser utilizado por el sector turistico para promocionar sus servicios.

Estos sistemas se fundamentan en las bases de datos como origen de la
informacioén a partir de la que se construyen de forma automatica las paginas de los
servidores de informacion, a las cuales el cliente o usuario se conecta a través de Internet
para localizar la informaciéon deseada. Por consiguiente, podemos decir que su
aplicabilidad inmediata consiste en utilizar Internet como medio de difusion de
informacion aprovechando el nimero creciente de usuarios que acceden a estos recursos.
Una de las caracteristicas claves de estos sistemas es la permeabilidad y flexibilidad de
los procesos de informacion y reservas. Se trata de un sistema altamente dinamico, ya
que en todo momento el usuario tiene una sesién propia abierta que le permite tener un
abanico de posibilidades para una posible reserva, que podra realizar posteriormente
utilizando el sistema de reservas de la central. El entorno principal de estos sistemas
suele ofrecer un modo de navegacion orientado fundamentalmente a facilitar al usuario
la busqueda de la informacion deseada. De manera general se dota al sistema de la serie
de funcionalidades que permiten al usuario navegar por este de forma cémoda y agil con
el objetivo de que sea posible visualizar en el navegador la mayor cantidad de
informacion en el menor tiempo posible, a la vez que puede confeccionar una lista de
recursos que finalmente se podran reservar. De este modo accediendo a través de
Internet puede conocer aspectos turisticos sobre el destino que consulta, establecer una
ruta turistica, acceder a bases de datos mediante procedimientos como listas ordenadas,
consultas sobre campos multiples, etc., localizar poblaciones o lugares mediante mapas
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sensitivos, contactar con una empresa turistica especializada en una actividad
determinada, etc.

Como se puede observar, la necesidad de concurrencia de geodgrafos y otros
expertos en esta documentacion y en los servicios turisticos a ofrecer es obvia,
dependiendo de ello en gran medida la cantidad y calidad de la informacion ofrecida,
aunque en muchas ocasiones se abandonan esta tareas en manos de técnicos informaticos
no especializados en este tipo de tareas y que a su buen criterio incluyen la informacion
que creen mas oportuna, y algunas veces de forma inapropiada.

Todos los destinos turisticos tienen un sistema de estas caracteristicas, nosotros
vamos a comentar brevemente las funcionalidades mas importantes de la Oficina
Telematica de Servicios Turisticos de Andalucia. Aunque son multiples las iniciativas
que proliferan como GUADATUR: un SIRT (Sistema de Informaciéon y Reservas
Turisticas) para la provincia de Guadalajara (Fernandez y Olmeda, 1999), INFOTUR
(Informacion Turistica y de Servicios) para la ciudad de Cordoba (Fernandez y Guerrero,
1999), RuralNet (Plataforma de marketing y reservas on-line) para alojamientos rurales a
escala europea (Leon y Sarda, 2002) o regional como AHRA (Asociacion de Hoteles
Rurales de Andalucia) (Montiel, 2002).

La Oficina Telematica de Servicios Turisticos de Andalucia es una iniciativa de la
Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia, a través de Turismo Andaluz.
Participando de la configuracion mas habitual de este tipo de sitios Web, se ha creado un
espacio de informacion y reservas convertido en un gran Punto Comun de Acceso
Turistico de Andalucia2, pretendiéndose que actue como difusor, escaparate, tienda
virtual y nodo de telecomunicaciones especializado en el turismo de la region (Macias,
1999). En la Oficina Telematica podemos encontrar:

Oficina Virtual.

Se constituye en el nucleo y soporte de la Red de las Oficinas de Turismo de
Andalucia.

Puntos de Informacion Turistica.

Se trata de elementos importantes para la difusiéon de informacién turistica y
como soportes de cualquier servicio de informacién y/o reservas. Se localizan en
ubicaciones especiales: aeropuertos, estaciones, monumentos, etc.

Web oficial www.andalucia.org.

Es el escaparate telematico de la oferta turistica andaluza. Se sustenta sobre dos
pilares: el Servicio de Reservas y el Servicio de Informacion, puramente turistica y
actualizada.

Central de Reservas.

Con la aplicacion de esta nuevas tecnologias, SENECA se consolida como un
eficaz sistema de reservas on-line, actuando como Central de Reservas de Andalucia.

Ofertas Estrella.

2 A finales de octubre de 2002 se habian registrado un total de 72.157.355 visitas a esta pagina
Web. En el mes de septiembre de este mismo afio, la pagina registrd 7.242.419 visitas, 2.063.895
visitas mas en el mismo mes del afio anterior. Si bien estos datos han de ser manejados con sumo
cuidado, ya que no debe entenderse visitas con personas, si nos llevan a pensar las inmensas
posibilidades de acceso y difusion de la informacion geoturistica que supone Internet.
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Promocion periddica de productos turisticos especificos. Los instrumentos de
difusion de las actividades que se promocionen involucran a todos los elementos
anteriores, siendo la Web oficial el nticleo integrador de todos ellos.

Atlas Turistico de Andalucia.

Este apartado ofrece informacion sobre la oferta turistica global de Andalucia,
teniendo cabida en la promocion turistica todos los municipios y lugares de interés de la
region. Integran a todos los agentes turisticos para poder ofrecer al visitante una
informacion geoturistica mas especifica sobre los municipios andaluces.

Sin embargo, las iniciativas publicas regionales que se estan acometiendo para el
desarrollo de sistemas de informacion turistica, (facilitando a las pequefias y medianas
empresas turisticas cobertura competitiva, y a los turistas que desean elaborar de manera
individualizada sus vacaciones notables beneficios), estdin quedando en meros sistemas
informadores y, con dificultades se incorporan sistemas de reservas o facilidades de
contratacion. Es por ello que se debe avanzar en la aplicacion de técnicas especificas en
el diseflo de los sistemas de informacion turistica, para que podamos hablar de sistemas
inteligentes y verdaderamente avanzados, lo que redundara en su enriquecimiento. A
parte de facilitar informacion actualizada, sistematica y global de los servicios ofertados,
seria muy util incorporar capacidades de interrogacion para adecuar las posibles
alternativas de oferta turistica a los requerimientos del usuario, soportando asi
preferencias y presupuestos de gasto Por otra parte, al aumentar la capacidad de estos
sistemas registrando y analizando situaciones de contratacion finales y resultados de
satisfaccion para el cliente, entre otra informacion relativa a esta tematica, se derivaria
informacion sobre la debilidades de la oferta turistica para llevar a cabo un control de su
calidad mas efectivo. Ni que decir tiene que un sistema de tales caracteristicas —
distribuido- permitiria coordinar la oferta turistica regional o local, ademas de permitir la
planificacion estratégica y la gestion operativa de los servicios turisticos regionales. En
esta linea se han aplicado las técnicas de inteligencia artificial en su vertiente de los
sistemas expertos (Sarabia et alii, 1999; Cuesta y Corchado, 1999).

2) Servicios de Catalogo y Servicios de Datos Geograficos. Hacia una
Infraestructuras de Datos Espaciales.

Cualquier Sistema de Ayuda a la Toma de Decisiones deber ser capaz de recibir y
proporcionar los datos e informacion necesaria cuando éstos se necesiten. Sin duda, los
catalogos de datos se constituyen como una pieza clave en este sistema. Facilitan el
acceso a los datos y se constityen como sistemas de acceso a informacion. Esto es la
base para cualquier propuesta en la que se pretendan compartir datos y debe satisfacer
las necesidades al menos en dos niveles:

Nivel de datos: sistema tolerante a fallos que asegure el servicio al usuario
permanentemente.

Nivel de usuarios: sistema que permita desde un solo catdlogo realizar busquedas
sobre toda la informacion corporativa, independientemente de su formato, ubicacion
fisica, etc. Por ejemplo, busqueda por un catilogo conectado a diferentes bases de datos
que permita bisqueda de metadatos.

En cualquier catalogo, es importante diferenciar claramente dos aspectos: 1) Los
contenidos: son los datos propiamente dichos. Los datos tal y como estan en la base de
datos o en ficheros, y 2) La presentacion: define como el usuario accede a los
contenidos. Esta diferencia es importante, ya que un mismo dato puede ser contemplado
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desde diferentes perspectivas. Asi, varias personas pueden estar interesadas en acceder a
la informacion de una tabla, pero con objetivos diferentes. De esta manera, el modo de
acceder a ella, e incluso la via de acceso, pueden ser diferentes. Se trata de establecer
diferentes niveles de abstraccion de los datos. La creacion de un catdlogo es, en el fondo,
la definicion de las diferentes posibilidades de acceso a los contendos de una base de
datos, consiguiendo con ello: flexibilizar las busquedas sobre los contenidos, presentar
los contenidos “a la carta”, seglin las necesidades de los usuarios y agregar y desagregar
los contenidos desde un punto de vista logico.

Existen soluciones en el mercado actualmente para estas disyuntivas. Por
ejemplo, ESRI, ofrece con el modulo ArcCatalog de ArcGIS la posibilidad de definir
“puertas” de acceso a los datos mediante la creacion de los “layers” o “group layers”,
que son ficheros que se almacenan independientes de la aplicacion y que guardan
referencia a una fuente de datos y una serie de propiedades de visualizacion de la misma:
simbologia, umbrales de escala de visualizacion, filtros alfanuméricos que se aplican a
las entidades de la fuente de datos, propiedades de etiquetado, definicion de hotlinks y
maptips, relaciones y uniones de las tablas de atributos con otras tablas, etc. Los “layers”
ofrecen al usuario acceso mas rapido a la informacién, sin necesidad de conocer su
ubicacion exacta y con unas propiedades de visualizacion y metadatos acordes al uso que
se va a hacer de dicha informacion. Son, pues, la base de cualquier catdlogo, y por
cuestiones de seguridad, s6lo el administrador de la base de datos deberia acceder a la
informacion directamente, sin pasar por un filtro (“layer”). Por su parte, los “group
layers” no son mas que agrupaciones de “layers” y dan acceso al usuario a distintas
capas de informacion que estan almacenadas de forma independiente pero que se usan de
forma combinada. De este modo, el procedimiento adecuado en la definicion de los
catdlogos de datos seria definir un “layer” para cada perfil de acceso a los datos,
simplificar el acceso a grandes volimenes de datos mediante agrupaciones de layer
(“group layer”) y limitar el acceso a los datos mediante los filtros de acceso a los propios
“layer”.

La creacion de “layer” en el ambito turistico esta en funcion de las necesidades de
acceso y en las aplicaciones que se pretendan desarrollar. Por una parte, los layer pueden
mostrar los datos geograficos de una manera especifica (con simbologia determinada),
por lo que diferentes layer pueden responder a diferentes usos de una misma cartografia.
Por otra parte, cada uno de los layer posee su propia documentacion lo que permitira
hacer al usuario busquedas por criterios muy flexibles. Cada uno de los layer definidos
sobre un mismo origen de datos es una puerta de acceso, una indexacion. Por norma
general las busquedas por metadatos se realizaran a través de los “layer” en vez de los
propios contenidos

Internet es un vehiculo para obtener y compartir informaciéon que nos permite
buscar datos por metadatos, descargarlos y utilizarlos. Esto es posible gracias a las
Infraestructuras de Datos Espaciales que permiten la interconexiéon de usuarios y
proveedores de informacion geografica a través de la red. La tecnologia actual permite la
creacion de catalogos de informacion geografica, asi como la implantacion de
herramientas de busqueda por metadatos de la misma, su descarga en local, o
simplemente su utilizacion remota. Como concepto, los catdlogos On-Line no son
diferentes a los Servicios de Catalogo. Simplemente se trata de herramientas que
facilitan el acceso a la informacion geografica en servidores remotos. Sin embargo, la
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posibilidad de extender los origenes de datos a cualquier punto del mundo, abre enormes
posibilidades para la actividad turistica. Son varias las iniciativas privadas y publicas que
han puesto en marcha catdlogos de informacion geografica en Internet y varias las
denominaciones para los mismos. Asi podemos encontrar referencias a estos como
Catalog Services (Open GIS Consortium), Spatial Data Directory (Australian Spatial
Data Infraestructure) o ClearingHouse (U.S. FGDC -United Estates Federal Geographic
Data Committee-).

Junto a los Catalogos de Datos On-Line o Servicios de Catalogos, se encuentran
los Servicios de Datos Geograficos. A través de ellos podemos acceder a servicios de
datos cuando no necesitamos tener la informacién en nuestros propios equipos. Las
herramientas SIG actuales son capaces de combinar datos geograficos procedentes de
diferentes nodos (sin importar su naturaleza o ubicacion) y utilizarlos para realizar
nuestros propios analisis y representaciones. El usuario de los datos accede a la tltima
version de la informacion a través de Internet. Se estd avanzado mucho en cuanto a la
disponibilidad de informacion geografica mediante esta via, pero es algo que estd por
explotar cuando se hace referencia a la informacion turistica. Por diferentes razones.
Pero se deben de romper de una vez por todas determinadas barreras y caminar el
compartir informacion geoturistica entre administraciones publicas, organizaciones sin
animo de lucro, comunidades de cientificos, y también como estrategia para la
comercializacion eficaz de datos por parte de los propios proveedores.

En su conjunto se trata de tecnologias que buscan facilitar mecanismos eficientes
para compartir informacion espacial. La experiencia esta demostrando que los catalogos
on-line de informacion geografica deben ofrecer una puerta de acceso Unica a un
conjunto distribuido de servidores de datos. De esta manera, el usuario que accede al
catalogo realiza de manera transparente, y simultdneamente, sus busquedas en diversos
nodos. Entre ellos podemos citar: La Agencia Espacial Europea; nodos del NOAA
(Administracion Nacional del Océano y la Atmosfera de los Estados Unidos, en sus
siglas en inglés desde 1979): http://clearinghouse.csc.noaa.gov; NSDI (National Spatial
Data Infraestructure): http://nsdi.usgs.gov; GDSI (Global Spatial Data Infraestructure):
http://www.gsdi.org vy  GeographyNetwork:  http://clearinghouse.esri.com y
http://www.geographynetwork.com. Lo mas interesante de los catalogos on-line y
servicios de datos es que se accede a diferentes nodos en tanto en cuanto que los propios
datos como su documentacion (metadatos), no residen en un tnico servidor. Cada nodo
es responsable de la actualizacion, actuando el catalogo de entrada (o ClearingHouse) a
modo de coordinador de busquedas. Esto debe ser asi por una sencilla razén, Internet se
esta convirtiendo en la fuente de informacion mas grande a nivel global, (en todos los
sentidos), no obstante, se caracteriza por una falta de organizacion total. Como resultado,
los buscadores genéricos de informacion ofrecen miles de resultados a una consulta
concreta. Diferentes iniciativas han puesto en marcha catidlogos especificos de
informacion geografica para facilitar la puesta en comtn de informacion de esta indole.
Comunmente estas iniciativas se conocen como Infraestructuras de Datos Espaciales
(IDE o DSI -Data Spatial Infraestructure-), pudiéndose desarrollar en todos los niveles
territoriales: Regional (RIDE/RDSI), Nacional (NIDE/NDSI) o Global (GIDE/GDSI)
(aunque seria mas correcto decir, Mundial).

Es Espaia, el IGN esta trabajando en crear una Infraestructura de Datos
Espaciales bajo la denominacion DIGA (Directorio de Informacion Geografica
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Accesible). Este proyecto del IGN trata de formar una base de datos documental de
metadatos sobre el conjunto de datos geograficos creados y manejados por este
organismo. Este proyecto, por tanto, pretende documentar y describir los conjuntos de
datos y los ficheros y bases de datos en que se encuentren recogidos, manteniendo esta
informacion continuamente actualizada. Por consiguiente con DIGA se creara un
verdadero servicio de catalogo de datos geograficos cuya arquitectura informatica se
basa en servidores de ficheros y bases de datos (contienen la informacion geografica
descrita en el servicio de catalogo), servidor de metadatos (contiene las bases de datos
documentales y en él se ejecutan procedimientos de recuperacion y catalogacion),
servidor Web Internet (se afirma que posibilitard las consultas desde el exterior y
establecera los correspondientes enlaces para que cualquier usuario autorizado obtenga
los ficheros que necesite, imaginamos que previo pago), y Otros servicios para uso
interno a la organizacion (Mas, 2001).

En definitiva, con estos Servicios de Catdlogo y Servicios de Datos Geograficos
(publicos o privados, pero gratuitos) se ofrece la posibilidad de buscar informacion
espacial por metadatos en diversos servidores distribuidos por todo el mundo, consultarla
y recuperarla si procede, consultar los metadatos de la informacion encontrada para
decidir la informacién a incorporar en nuestro sistema SIG, consultar y recibir respuesta
grafica alfanumérica de las descripciones de los ficheros. Con ello se dispone de
procedimientos agiles de busqueda y recuperacion de informacion, de forma que sea
sencillo encontrar la informacion deseada, establecer una via de divulgacion de la
informacion geografica y disponer como usuarios finales de un herramienta que nos
permita conocer rapidamente que informacion esta disponible y como obtenerla.

Tanto los Sistemas de Informacion Turistica como los Sistemas de Informacion
Geografica han debido ir adaptandose a nuevas necesidades y oportunidades. Desde un
primer momento, la idea de compartir recursos ha condicionado las arquitecturas de
estos sistemas. Sin duda alguna, por lo costoso, los datos geograficos han sido y son un
recurso a compartir. La arquitectura distribuida ha ayudado y ayuda a solucionar muchos
problemas, pero en la actualidad la evolucion de la tecnologia vuelve a dar una vuelta de
tuerca para redirigir la busqueda de compartir recursos hacia el compartir también la
capacidad de procesamiento. En este contexto podemos situar a la arquitectura G.NET.
GN es una red global de usuarios y proveedores de servicios e informacion geografica. A
través de Internet, GN ofrece las herramientas necesarias para la publicacion, utilizacion
y adquisicion de informacion geografica, y esperemos que en un futuro de otras
caracteristicas, como por ejemplo, la turistica. Esta tecnologia es mucho mas que un
catdlogo de informacion geografica. Es una verdadera comunidad de usuarios,
productores y proveedores de informacion geografica, aplicaciones, servicios, etc., que
incluye referencias y accesos a mecanismos para su adquisicion o simple uso (consulta,
incorporacion de la informacién en aplicaciones SIG) y también servicios geograficos.
Se trabaja bajo una premisa fundamental: se permite el acceso a informacion geografica
a través de Internet de una manera transparente.

Hoy dia es posible formar parte de G.NET como wusuario, accediendo
directamente a través de www.GeographyNetwork.com, por ejemplo, en busca de
informacion geoespacial sin mas conocimientos del sistema que unas nociones basicas
sobre navegacion en Internet. Como proveedor de servicios y/o datos (ofreciendo
cartografia, mapas, metadatos e informacion), formando parte de la red como un nodo
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que permance a la escucha de posibles consultas (en total mas de 250 organizaciones de
diverso tipo) y que mantiene en sus instalaciones servidores de metadatos. Como
buscador, componente que nos permite realizar las busquedas; se le conoce como
ClearingHouse Gateway.

El funcionamiento es sencillo (a simple vista): el buscador recoge las peticiones
del usuario para enviarlas a cada uno de los proveedores de datos. Tras la peticion
inicial, el buscador consulta cada cierto tiempo el estado de las mismas en los servidores,
y muestra la informacion (metadatos) al usuario. Buscador y proveedor de datos trabajan
de manera coordinada pero independiente.

Otras iniciativas en esta linea, que marcan el futuro de la distribucion y
manipulacion de la informacion geografica via Internet son: Image Web Server o
servidor de imagenes para Internet que funciona exclusivamente con imagenes raster
comprimidas en formato ECW (este formato esta basado en la tecnologia de compresion
wavelet, Glltima generacion de técnicas de compresion de imagenes) y entorno Windows,
desarrollado por la empresa Earth Resource Mapping, firma australiana mas conocida
por su programa de tratamiento de imagenes de satélite ER-Mapper (Burdett, 1999). En
nuestro pais la empresa Tragsatec puede proporcionar informacion detallada al respecto
(Escudero et al., 2001) o también se puede encontrar en la direccion WEB:
www.EarthEtc.com. El uso de Image Web Server permite tener cargadas en un servidor
imagenes en formato comprimido ECW a las que el usuario puede acceder en su PC
desde distintas aplicaciones: navegadores, software SIG y software de Teledeteccion.
Microsoft Corporation cred en el afio 1998, un interfaz que permite a los usuarios
visualizar las imagenes pancromaticas de 16, 8 y 1,5 metros de resolucion de
practicamente  toda la  superficie terrestre y que llamé  TerraServer
(http://www terraserver.microsoft.com).

4) Prestaciones SIG en aplicaciones de Sistemas de Informaciéon Turistica.

Uno de las posibilidades mas fabulosas de las tecnologias de las
telecomunicaciones es poner a disposicidon de cualquier usuario la informacion
georeferenciada como hemos visto, pero también, la funcionalidad SIG, tanto a los
usuarios desktop que utilizan aplicaciones gratuitas si se quiere (ArcExplorer) como a
usuarios que se ejecutan en navegadores estandar (Explorer o Netscape). Existe
actualmente en el mercado del software la tecnologia que permite gestionar la
informacion georeferenciada almacenada en bases de datos corporativas o bien en
bancos de datos, pudiendo servir la misma a diferentes tipos de usuarios a través de los
sistemas telematicos. Nos referimos a ArcExplorer, JAVA Viewer y HTML Viewer.

Utilizando la tecnologia JAVA podemos desde integrar datos obtenidos en la red
con datos propios que poseemos en local, hasta realizar operaciones de insercion de
notas y graficos sobre el mapa. Lo mas avanzado de esta tecnologia es la posibilidad de
afladir, modificar o borrar informacion georeferenciada y su posterior notificacion al
administrador del sistema: por ejemplo, etiquetado dindmico y edicién remota de
geometria de entidades y atributos alfanuméricos. No obstante, las funciones mas
comunes de estas tecnologias son la de visualizador, representaciones tematicas,
consultas basicas y calculos estadisticos simples, sobre todo, por operabilidad y
seguridad.

A través de G.NET las Tecnologias de la Informacion Geografica tienen al
alcance de la mano las enormes posibilidades de Internet. Desde nuestro punto de vista
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es una evolucion logica de las arquitecturas SIG en este marco global. En ella, Internet
se convierte en la extension natural de nuestra arquitectura SIG. Actualmente es posible
acceder a nuevos servicios con funcionalidad SIG desde un explorador, obteniendo
prestaciones propias de un SIG profesional.

En esta linea hemos trabajado en el Departamento de Geografia de la Universidad
de Malaga en el proyecto que hemos mencionado repetidamente a lo largo de esta
ponencia. Se plantea en él que el usuario interactue con el sistema para realizar su
analisis si necesidad de que conozca la complejidad del entramado que sustenta el
sistema. SIERRA abre posibilidades de interaccion a dos tipos de usuarios, experto y no
experto. El experto tiene acceso a configurar la abstraccion de la evaluacion territorial,
las capas y variables que intervienen, en qué orden se evalian y cual es la ponderacion
entre ellas, ademas de cuales son las opciones de eleccion que deja al usuario no experto.
El usuario no experto, cuando accede, puede elegir qué evaluacion hacer y dar valor a las
variables que le deja abiertas la evaluacion. Finalmente, obtendrd un mapa donde
apareceran las distintas zonas del territorio puntuadas segin su adecuacion a la
evaluacion. Por ejemplo, en la evaluacion “Adecuacion del territorio a edificaciones de
baja estructura y densidad” (EBED), el usuario experto puede configurar la evaluacion
utilizando 6 variables para definir las restricciones territoriales, 10 para la aptitud y 9
para el impacto, ademas de las ponderaciones entre ellas. Mientras que el usuario no
experto soOlo interactua sobre dos variables: puede decidir si la “dimension” de la
construccion es grande, pequefia o mediana, y si el “impacto” de la construccion es bajo,
medio o alto. Sus decisiones en este caso, se utilizan para valorar los impactos
economicos y visuales, relacionandose con las variables de densidad de construccion y
densidad de vias de comunicacion respectivamente.

Valga también como ejemplo que se esta trabajando en la creacion de un sencillo
interfaz para que el usuario puede disefiar sus evaluaciones multicriterio en XML sin
entrar en las entrafias del lenguaje. Se trabaja también en el disefio de interfaces que
permitan al usuario localizar puntos de interés y mostrarles el camino que les llevara
hasta ellos.

Como se puede entender, las posibilidades de creacion de nuevos servicios con
funcionalidad SIG avanzada y el acceso de usuarios no expertos a estas tecnologias son
enormes. En el ambito turistico estas tecnologias tienen un potencial de desarrollo
impresionante.

Finalmente, otra aportacion tecnoldgica de las Tecnologias de la Informacion
Geografica, tanto a la planificacion y como a la gestion turistica, es la visualizacion en
3D de paisajes. La clave de ello reside en visualizar paisajes en 3D con la posibilidad de
simular la evolucion de ese espacio concreto bajo los impactos producidos por las
implantaciones y las actividades. No es una técnica nueva, de hecho los Modelos
Digitales del Terreno llevan tiempo funcionando en las aplicaciones e investigaciones
relacionadas con los riesgos naturales, pero ahora se abre la posibilidad de trabajar con la
informacion geografica en su componente tridimensional (bidimensional durante los
ultimos 30 afios).
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4. CONCLUSIONES. CONVERGENCIA TECNOLOGICA Y REQUISITOS DE
FUTURO.

Son numerosas las posibilidades que ofrece la combinacion de las tecnologias
que hemos analizado a lo largo de esta ponencia tanto para la planificacion y la gestion
turistica como para la difusion de la informacion geografica y de los procedimientos,
técnicas, aplicaciones y métodos que la generan en este mismo marco. Asi podemos
conectar a un usuario movil a un servicio de mapas en Internet via GSM para mantener
bases de datos geograficas o capturar informacion en tiempo real desde el trabajo de
campo. De este modo, las principales casas comerciales de software SIG estan
desarrollando productos como ArcPAD de ESRI, que es una herramienta SIG para
ordenadores de bolsillo. En la linea de la convergencia tecnoldgica las administraciones
publicas estan arbitrando timidamente ciertas iniciativas, asi por ejemplo, la Agenzia
Nazionale per la Protezione dell'Ambiente (ANPA) del gobierno italiano, ha
desarrollado una solucion realmente interesante que integra Image Web Server, ArcIMS
y ArcPAD sobre sistemas "wireless". Esto abre posibilidades excepcionales no sélo en
los trabajos sobre el medio ambiente sino también sobre la planificacion y la gestion
turistica.

La evolucion tecnologica actual obliga a una redefinicion de nuestro modo de
trabajar y pensar y de los planteamientos, al menos de los organismos publicos
suministradores de informacion turistica y geografica, por lo que tienen una influencia
decisiva en las estructuras y organizacion del entorno inmediato. Si esto no se tiene en
cuenta, la mayoria de las posibles ventajas de las nuevas tecnologias no se haran
realidad, y en cambio se acentuaran sus inconvenientes y problemas. En este contexto
hay que abogar por la idea de compartir la informacion, ya sea geografica o turistica y se
requiere un compromiso, con objeto de coordinar esfuerzos y evitar duplicidades de
trabajo e informacion.

Del mismo modo, en la actualidad la integracion tecnologica es cada dia mayor y
mas necesaria. Integracion tecnologica que estd modificando no sélo los modos de
trabajar sino también lo que se produce con ella. Por ejemplo, como hemos visto, cada
dia es mas creciente demanda “social” de informacion territorial de consumo, pero se
trata de que los datos seran utilizados por usuarios no expertos pero que necesitan de la
calidad de los mismos pero no de su complejidad. En este contexto de la sociedad de la
informacion, debemos producir una redefinicidon conceptual del objeto geografico,
siendo éste requerido ahora como descripcion grafica con sus atributos asociados, lo que
esta teniendo un efecto directo sobre el modo de representacion grafica y cartografico en
el sentido tradicional geografico, notandose ahora la necesidad de producir formas mas
esquematicas. Fuera del ambito cientifico, se estd demandando un producto cartografico
mas “ligero”, a bajo coste, sin gran precision cientifica, y que probablemente acabara
siendo visualizado en los dispositivos electronicos que hemos mencionado: un teléfono
movil, un cajero automatico, un ordenador de bolsillo o en el sistema de navegacion de
un automovil.

Pero, no solo debemos ofrecer productos ya elaborados, sino también, debemos
poner a disposicion de los usuarios no expertos, basandonos en las nuevas tecnologia,
procesos, metddos y aplicaciones geograficas en un entorno de facil acceso, de manera
que los “decisores”, que no tienen que ser expertos en el uso de estas técnicas, puedan
utilizarlas librando la complejidad que caracteriza a estos sistemas y a la informacion
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espacial en si misma. La utilizaciéon de la tecnologia en Geografia nos permite
proporcionar al usuario no experto en las tecnologias de la informacion geografica ni en
informacion geografica, abundante y diversa informacién, familiarizandole con
conceptos espaciales que resultan de dificil comprension para un publico no versado en
el tema. Estas técnicas suponen el acceso al manejo sencillo de los procesos, técnicas e
informacion misma pero no a su complejidad, que permanece oculta y es gestionada y
modelizada para su consulta, mediante diversos instrumentos y procedimientos.

Otra cuestion principal, actualmente y en el futuro, serd el disponer de una
infraestructuras de datos espaciales para su aplicacion turistica; por ejemplo, bases de
datos turisticas homogéneas de libre disposicion o mediante convenios de
contraprestacion de servicios; es lo que expresado en lenguaje coloquial queda asi: yo te
dejo los datos y ti me haces participe de tus resultados. Los investigadores, al
introducirse en el mundo de la planificacion turistica chocan con una cuestion, atin no
resuelta hoy en dia, cual es la de la disponibilidad de los datos, cuestion que afecta, por
otra parte, a todos los instrumentos y técnicas que necesitan de la informacion geografica
para funcionar, pongamos por caso, los SIG. Todos conocemos este tema. En la mayoria
de los casos el tipo de datos que necesitamos para acometer nuestra investigacion o
proyecto no existen o requieren un laborioso proceso de adecuacion. Por supuesto, no
existen, sin pagar; salvo, sinceramente, son casos excepcionales. Muchas de las
investigaciones y proyectos actuales se deben de adecuar a las datos que puedan ser
obtenidos de acuerdo a sus disponibilidades presupuestarias, y por tanto, el trabajo nace
determinado por esto. Como primera demanda podriamos plantear entonces un escenario
politico claramente tendente a la disponibilidad de la informacion turistica y geografica.
Para solucionar estos problemas se debe avanzar en los que se puede denominar, como
infraestructura de datos espaciales cuya finalidad sea dar a conocer, describir, facilitar el
acceso y la recuperacion de informacion geoturistica, orientada al usuario final,
utilizando tecnologias muy accesibles actualmente como Internet. Es una solucion
compleja y no exenta de dificultades y de intereses particulares.

Por otra parte, los espacios turisticos se estan caracterizando como espacios
conflictivos desde el punto de vista de su planificacion y gestion. La Geografia dispone
actualmente de tecnologias basadas en instrumentos informaticos que, lejos de ser
unicamente un conjunto de herramientas computacionales, abren la posibilidad de
plantear de una forma novedosa el analisis del espacio turistico de cara a su futura
ordenacion y gestion.

En este sentido, en el marco general de utilizacion de estas tecnologias se hace
indispensable que el gedgrafo avance en los procesos de conceptualizacion de los hechos
analizados y establezca metodologias para el desarrollo de la aplicaciones disefiadas, lo
que permitira integrar el hecho estudiado con el instrumento utilizado. Asi, el papel del
geografo en este analisis territorial a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias
debe ser claro: aportar conocimientos e informaciéon claves para la planificacion y
gestion de la implantacion o desarrollo de la actividad turistica, tanto en nuevos
escenarios como en antiguos espacios, bajo criterios de calidad ambiental y
sostenibilidad social.

La aplicacion de las nuevas tecnologias en la planificacion y gestion de los
destinos turisticos debe configurarse como un proceso que parte del analisis de la
situacion de la actividad turistica actual y del marco espacial donde se desarrolla, sigue
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con el analisis de los recursos y sus condiciones de explotacion y concluye en propuestas
metodologicas para intervenir y gestionar.

A partir de estas premisas, se abrio la posibilidad de que las comunicaciones
correspondientes a esta ponencia recogerian los resultados de estudios que, utilizando
este tipo de técnicas e instrumentos, lo hayan aplicado a: el diagndstico de la actividad
turistica, de cara a evidenciar las situaciones indeseables y crear las condiciones
deseables; la identificacién de alternativas de localizacion, desarrollo y organizacion
espacial de esta industria y sus auxiliares; la deteccion y resolucion de los problemas
medioambientales que genera el turismo o que constituyen una amenaza para el mismo;
a facilitar la gestion de los nuevos negocios ligados a la perspectiva de la
sostenibilidad, resaltando sus atractivos y, por Gltimo, a la deteccion de las nuevas
oportunidades de mercado.

Sin embargo, el numero de investigadores dedicados o interesados por ella dentro
de la Geografia del Turismo no parece ser muy elevado. Parece que solo para un
reducido grupo de investigadores y profesionales tienen utilidad. No creemos que las
nuevas tecnologias sean unos instrumentos que por su complejidad produzcan cierto
rechazo en un marco tecnologico como el actual, aunque si hay que decir que se trabaja
en eliminar su complejidad sin perder su innovacion. Relacionado con esto, hay que
mencionar que hace ya unos cuantos afios que los geografos incorporamos a nuestros
intereses investigadores las nuevas tecnologias de la informacion geografica
(Teledeteccion, la Cartografia automatica, los Sistemas de Informacion Geografica y los
métodos y las técnicas cuantitativas para su aplicacion al analisis geografico), sobre
todo, en las tareas relacionadas con la ordenacion del territorio, aunque la utilizacion de
otras tecnologias como las mencionadas en el apartado de los sistemas telematicos:
telecomunicaciones globales y servicios avanzados en Internet, se hagan mas de rogar
para nosotros. Este hecho ha sido puesto de manifiesto en nuestra produccion
bibliografica, congresos y proyectos. Cabe preguntarse entonces ;/por qué no han tenido
el mismo desarrollo dentro de los distintos ambitos de la disciplina geografica?, o, dicho
de otro modo, /por qué no han suscitado el mismo interés entre los geodgrafos?. Las
comunicaciones presentadas a esta ponencia asi lo atestiguan, tanto por su nimero (sélo
tres) como por su contenido. Como conclusion inmediata podemos decir que las nuevas
tecnologias son unas técnicas que a pesar de la importancia que le damos los gedgrafos,
no la trabajamos con suficiente intensidad, al menos tal como se podria esperar. Aunque
si sobresalen algunos departamentos realmente activos en la utilizacion de estas técnicas
y que todos conocemos. Surgen entonces en relacion con esta tematica otras cuestiones
para el debate, que no tendrian cabida en ningin lugar mejor que en esta reunion
cientifica de Santiago para ponerlas de manifiesto: ;Ddnde sitian los gedgrafos que se
dedican a la Geografia del Turismo las nuevas técnologias?. ;Se esta jugando un papel
activo en la incorporacion, utilizaciéon y desarrollo de estas técnicas de analisis?. (En
todo caso, tiene el gedgrafo la adecuada formacion para entender las nuevas teorias y
utilizar dichas técnicas?. ;Tiene el gedgrafo el espiritu critico suficiente para discernir
cuando y como deben usarse?. ;Qué causas estan frenando su desarrollo en nuestras
investigaciones y en su aplicacion a la planificacion y la gestion turistica?. Para la
geografia, como para cualquier otra ciencia la puesta a punto de nuevas técnicas de
analisis parte de su verificacion a través del ensayo de aplicaciones, comparacion de

461



Segunda ponencia

resultados y propuesta de modificaciones, en este caso, para establecer la utilidad que
para el conocimiento geografico tienen las nuevas tecnologias.

BIBLIOGRAFIA

AMBROSIO, G.; GONZALEZ, J. Y AREVALO, V. (2002): “Deteccién de cambios
urbanos mediante comparacion de imdagenes multitemporales”. Actas del X Congreso de
Meétodos Cuantitativos, Sistemas de Informacion Geogrdfica y Teledeteccion,
Valladolid, 2002. Departamento de Geografia de la Universidad de Valladolid y Grupo
de Métodos Cuantitativos de la AGE, CD-Rom.

ARANDA, M.C.; GALINDO, J., Y URRUTIA, A. (2002): “Museos Digitales en
Internet: Modelo EER Difuso y Recuperacion de imagenes Basada en su Contenido”.
Actas de TuriTec’2002. 1V Congreso Nacional Turismo y Tecnologias de la Informacion
v las Comunicaciones, Malaga, 2002, Universidad de Malaga, Universida de Alcala,
Universidad Rey Juan Carlos e Instituo de Estudios Turisticos, pp. 411-425.

BARREDO, J. Y BOSQUE, J. (1995): “Integracion de evaluacion multicriterio y
sistemas de informacion geografica para la evaluacion de la capacidad de acogida del
territorio y la asignacion de usos del suelo”. Actas del IV Congreso Espariol de Sistemas
de Informacion Geogrdfica, Barcelona, 1995. AESIG, pp. 191-200.

BOBADILLA, J. (1999): “Revision de tecnologias empleadas en la programacion de
Web dinamicas”. Actas de TuriTec’99. I Congreso Nacional Turismo y Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones: Nuevas Tecnologias y Calidad, Malaga, 1999,
Universidad de Malaga, Universida de Alcala, Universidad Rey Juan Carlos y Centro de
Investigacion y Tecnologias Turisticas de las Islas Baleares, pp. 131-144.

BONET, F.I.; CHIROSA, M.; NORMAN, C., Y ROSUA, J.L. (2001A): “Diseiio de un
Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones aplicado al Parque Natural Sierra de
Huétor”. VIII Curso de Verano en Sierra Nevada, Granada, 2001, Universidad de
Granada. Apuntes del curso “Gestion y Desarrollo Sostenible en los Espacios
Protegidos”.

BONET, F.J.; CHIROSA, M., Y ROSUA, J.L. (2001B): “Utilizacion de técnicas de
evaluacion multicriterio para la elaboracion del mapa apicola de la provincia de
Granada”. VIII Curso de Verano en Sierra Nevada, Granada, 2001, Universidad de
Granada. Apuntes del curso “Gestion y Desarrollo Sostenible en los Espacios
Protegidos”.

BOSQUE, J.; GOMEZ, M.; MORENO, A., Y DAL POZZO, F. (2000): “Hacia un
Sistema de Ayuda a la Decision Espacial para la localizacion de equipamientos”™.
Estudios Geograficos, LXI, 241, 567-598.

BUHALLIS, D. (1998): “Strategic use of information tecnologies in the tourism industry”.
Tourism Management Pergamon, 19 (5), pp. 409-421.

BURDETT, H. (1999): «Introduction to Image Web Server». Er Mapper Magazine, 3,
pp. 10-16.

CASTRO, R. Y PATTILLO, C. (1992): “Cuantificacion de dareas verdes de la region
metropolitana de Santiago de Chile mediante técnicas de percepcion remota y SIG”.
Actas del V Coloquio de Geografia Cuantitativa, Zaragoza, 21 a 25 de septiembre 1992,

462



Las nuevas tecnologias en la planificacion y gestion turistica

F. B. GALACHO JIMENEZ

Servicio de Publicaciones de la Universidad de Zaragoza, Departamento de Geografia y
Ordenacion del Territorio y Grupo de Métodos Cuantitativos de la AGE, pp. 265-289.
CUESTA, P. Y CORCHADO, J.M. (1999): “Utilizacion de Agentes Inteligentes para la
construccion de Sistemas de Informacion aplicados al Turismo”. Actas de TuriTec’99. 1
Congreso Nacional Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:
Nuevas Tecnologias y Calidad, Malaga, 1999, Universidad de Malaga, Universida de
Alcala, Universidad Rey Juan Carlos y Centro de Investigacion y Tecnologias Turisticas
de las Islas Baleares, pp. 419-427.

DE MIGUEL, A. Y PIATTINI, M. (1993): Concepcion y diserio de bases de datos. Del
modelo E/R a Modelo Relacional. Madrid, Ra-Ma.

ESCUDERO, R.; SANCHEZ, B. Y FERNANDEZ, J., (2001): «Image Web, un sistema
eficaz para trabajar con imagenes en red.: las aplicaciones de catilogo de imdgenes“On
Line” de Tragsatec» en Rosell, Joan I. y Martinez-Casasnovas, J. A. (coords.):
Teledeteccion. Medio Ambiente y Cambio Global, Lleida, Departament de Medi
Ambient i Ciéncies del Sol, Universitat de Lleida, 639-645.

FERNANDEZ, E. Y OLMEDA, 1. (1999): “Servidores de Informacién y Reservas a
traves de Internet’. Actas de TuriTec’99. I Congreso Nacional Turismo y Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones: Nuevas Tecnologias y Calidad, Malaga, 1999,
Universidad de Malaga, Universida de Alcala, Universidad Rey Juan Carlos y Centro de
Investigacion y Tecnologias Turisticas de las Islas Baleares, pp. 195-208.
FERNANDEZ, N.L. Y GUERRERO, SM. (1999): “Infotur: Informacién Turistica”.
Actas de TuriTec’99. I Congreso Nacional Turismo y Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones: Nuevas Tecnologias y Calidad, Mdlaga, 1999, Universidad de
Malaga, Universida de Alcala, Universidad Rey Juan Carlos y Centro de Investigacion y
Tecnologias Turisticas de las Islas Baleares, pp. 397-408.

FERRER, V. Y SOLE-SUGRANES, LL. (1995): “Caracterizacion de emisiones
térmicas en dareas suburbanas mediante imagenes Thematic Mapper”. Revista de
Teledeteccion (Revista de la Asociacion Espariola de Teledeteccion), 5, pp. 38-42.
GALACHO, F.B. (1999): “Diseiio conceptual y posibilidades de aplicacion a la
planificacion estratégica de la empresa turistica de un sistema de informacion
geografica”. Actas de TuriTec’99. 1 Congreso Nacional Turismo y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones: Nuevas Tecnologias y Calidad, Malaga, 1999,
Universidad de Malaga, Universida de Alcala, Universidad Rey Juan Carlos y Centro de
Investigacion y Tecnologias Turisticas de las Islas Baleares, pp. 35-47.

GALLEGO, I; MOLINA, S.P.; MONICHE, A., Y MUNOZ, M.J. (2002): “El Sistema
de Informacion Territorial del Turismo de Andalucia. Una herramienta para el analisis
del turismo”. Actas de TuriTec’2002. IV Congreso Nacional Turismo y Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, Malaga, 2002, Universidad de Malaga,
Universida de Alcala, Universidad Rey Juan Carlos e Instituo de Estudios Turisticos, pp.
221-234.

GASTELLU, J. P. (1990): “An assessment of SPOT XS and Landsat MSS data for digital
classification of near urban land cover”. International Journal and Remote Sensing, 11
(2), pp- 225-235.

GIL, A.M*. Y BERRIEL, R. (1999): “Aplicacion de las tecnologias datawarehouse en el
contexto de la empresa turistica de alojamiento hotelero”. Actas de TuriTec’99. I
Congreso Nacional Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

463



Segunda ponencia

Nuevas Tecnologias y Calidad, Malaga, 1999, Universidad de Malaga, Universida de
Alcala, Universidad Rey Juan Carlos y Centro de Investigacion y Tecnologias Turisticas
de las Islas Baleares, pp. 79-88.

GOULD, M. (1998): Innovacion en los Sistemas de Informacion Geografica. Actas del
VIII Coloquio de Geografia Cuantitativa, Barcelona, 1998, Departamento de Geografia
de la Universidad Autéonoma de Barcelona y GMCSIGYT de la AGE, pp. 41-59.
HERNANDEZ, L.; RUIZ, P.; PEREZ-CHACON, E.; ALONSO, I.; ALCANTARA, J.,
Y SUAREZ, C. (2002): “Transformaciones inducidas por el desarrollo turistico en el
sistema dunar de Maspalomas (Gran Canaria, Islas Canarias)”. Actas del X Congreso
de Meétodos Cuantitativos, Sistemas de Informacion Geogrdfica y Teledeteccion,
Valladolid, 2002. Departamento de Geografia de la Universidad de Valladolid y Grupo
de Métodos Cuantitativos de la AGE, CD-Rom.

INMON, B. (1994): Using the Data Warehouse. London, John Wiley & Sons.

JURADO, J.C.; GRANADOS, M., Y SANCHEZ, J.M (1999): “SIGTUREX. Diseiio de
un SIG aplicado al andlisis turistico de Extremadura”. Actas de TuriTec’99. I Congreso
Nacional Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: Nuevas
Tecnologias y Calidad, Malaga, 1999, Universidad de Malaga, Universida de Alcala,
Universidad Rey Juan Carlos y Centro de Investigacion y Tecnologias Turisticas de las
Islas Baleares, pp. 9-20.

LEON, G. Y SARDA, C. (2002): “RuralNet: Plataforma de Marketing y Reservas on-
line para alojamientos rurales a escala europea”. Actas de TuriTec’2002. IV Congreso
Nacional Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Malaga,
2002, Universidad de Malaga, Universida de Alcala, Universidad Rey Juan Carlos ¢
Instituo de Estudios Turisticos, pp. 505-517.

LOBO, P.; LAPUENTE, C., Y RODRIGUEZ, A. (1999): “Sistema de Informacion
Geografica para el analisis del Turismo”. Actas de TuriTec’99. I Congreso Nacional
Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: Nuevas Tecnologias y
Calidad, Malaga, 1999, Universidad de Malaga, Universida de Alcal4, Universidad Rey
Juan Carlos y Centro de Investigacion y Tecnologias Turisticas de las Islas Baleares, pp.
49-64.

LLACER, E.; LUNA, P.; MARTINEZ, F.J.; SALMERON, J.L., Y CASTANEDA, R.
(1998): “Data Warehousing un paso mds hacia la Gestion del Conocimiento en las
empresas”. Actas del VIII Congreso Nacional de ACEDE. Economia y Empresa
Institucional, Las Palmas, 1998, Servicio de Publicaciones de la Universidad de Las
Palmas, pp. 52-67.

MACIAS, M. (1999): “Nuevas tecnologias aplicadas a la distribucién turistica. Oficina
telematica de servicios turisticos de Andalucia”. Actas de TuriTec’99. I Congreso
Nacional Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: Nuevas
Tecnologias y Calidad, Malaga, 1999, Universidad de Malaga, Universida de Alcala,
Universidad Rey Juan Carlos y Centro de Investigacion y Tecnologias Turisticas de las
Islas Baleares, pp. 429-446.

MAJO, J. Y GALI, N. (2000): “Evolucién de la informatizacion de las oficinas de
turismo en Cataluria”. Estudios Turisticos, 146, pp. 83-94.

MANCERAS, J.A.; COBOS, F.; OCANA, C., Y GALACHO, F.B. (2002): “Evaluacion
del Potencial Turistico del Espacio Rural. Arquitectura y Diseiio Software”. Actas de
TuriTec’2002. 1V Congreso Nacional Turismo y Tecnologias de la Informacion y las

464



Las nuevas tecnologias en la planificacion y gestion turistica

F. B. GALACHO JIMENEZ

Comunicaciones, Malaga, 2002, Universidad de Malaga, Universida de Alcala,
Universidad Rey Juan Carlos e Instituo de Estudios Turisticos, pp. 255-270.
MARUYAMA, M.; TAMURA, N., Y URAMOTO, T. (2000): Creacion de sitios Web
con XML. New York, Prentice Hall.

MARTIN, L. (1989): “dccuracy assessment of Landsat based visual change detection
methods applied to the rural-urban fringe”. Photogrammetric Engineering and Remote
Sensing, 55 (2), pp. 209-215.

MAS, S. (2001): “Estado, presente y futuro de la cartografia digital’. I Curso de
Especializacion sobre Medio Ambiente con Tecnologia GIS, Sociedad de Planificacion y
Desarrollo, S. A., Mélaga, SOPDE, S.A.

MAZO, L.F. (1999): ;Por qué los Data Warehouses? Un nuevo paradigma de los S.I.
Novatica, 138, pp. 4-7.

MILL, R. Y MORRISON, A. (1985): The tourism system: an introductory text.
Englewood Cliffs (New Jersey), Prentice Hall.

MOLINA, Z. Y CHUVIECO, E. (1996): “Analisis morfologico de la ciudad de Maracay
(Venezuela) usando una imagen SPOT pancromadatica”. Actas del VII Coloquio de
Geografia Cuantitativa, Vitoria-Gasteiz, 17 a 19 de septiembre 1996, Departamento de
Geografia, Prehistoria y Arqueologia de la Universidad del Pais Vasco y Grupo de
Meétodos Cuantitativos de la AGE, pp. 435-443.

MONTIEL, M. F. (2002): “Promocion Turistica en Internet: las TICs como
Herramientas de Divulgacion e Informacion”. Actas de TuriTec’2002. 1V Congreso
Nacional Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Malaga,
2002, Universidad de Malaga, Universida de Alcala, Universidad Rey Juan Carlos ¢
Instituo de Estudios Turisticos, pp. 537-549.

Ocaiia, C.; Garcia Manrique, E. y Navarro, S. (1998): Andalucia. Poblacion y espacio
rural. Mélaga, Consejeria de Agricultua y Pesca de la Junta de Andalucia y Universidad
de Malaga.

OCANA, C. Y GALACHO, F.B. (2002): “Un modelo de aplicacion de SIG y evaluacion
multicriterio, al andlisis de la capacidad del territorio en relacion a funciones
turisticas”. Actas de TuriTec’2002. IV Congreso Nacional Turismo y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Mdalaga, 2002, Universidad de Malaga, Universida
de Alcala, Universidad Rey Juan Carlos e Instituo de Estudios Turisticos, pp. 235-253.
POLLOCK, A. (1998): “Creating intelligent destinations for wired cosumers”. En
Stefan, K.; Schmid, B.; Tjoa, A.M. y Werthner, H. (eds.): Information and Comunication
Tecnologies in Tourism 1998: proceedings of the international conference in Istanbul.
Wien, Springer-Verlag, pp. 234-247.

RAMON, A.(2001): “SIG en la racionalidad ambiental como ejemplo de gestion
ambiental de la actividad turistica”. I Curso de Especializacion sobre Medio Ambiente
con Tecnologia GIS, Sociedad de Planificacion y Desarrollo, S. A., Mélaga, SOPDE,
S.A.

SANTOS, JM. (1997): El planteamiento teorico multiobjetivo/multicriterio y su
aplicacion a la resolucion de problemas medioambientales y territoriales, mediante los
SIG raster. Espacio, Tiempo y Forma, Serie VI, Geografia, 10, pp. 129-151.

SARABIA, J.M.; ALONSO, M., Y LOPEZ, M. C. (1999): “Sistemas avanzados de
informacion turistica: Planificacion interactiva”. Actas de TuriTec’99. I Congreso
Nacional Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: Nuevas

465



Segunda ponencia

Tecnologias y Calidad, Malaga, 1999, Universidad de Malaga, Universida de Alcala,
Universidad Rey Juan Carlos y Centro de Investigacion y Tecnologias Turisticas de las
Islas Baleares, pp. 409-418.

SARDINHA DE OLIVEIRA, G. (1999): Andlisis de la estructura social de Sevilla
mediante aplicacion de la Teledeteccion y los Sistemas de Informacion Geogrdfica.
Sevilla, Consejeria de Obras Publicas y Transportes de la Junta de Andalucia.

SEGUL JIM.; RUfZ, M., Y BLAT, J. (1994): “Disefio e implementacion de un SIG con
un interface multimedia para la gestion territorial”. Actas del VI Coloquio de Geografia
Cuantitativa, Mdlaga, 1994, Departamento de Geografia de la Universidad de Malaga y
GMCSIGYT de la AGE, pp. 435-454.

SHELDOM, P. J. (1997): Tourism Information Technology. New York, CAB
International.

VALLS, J. F. (1996): Las claves del Mercado turistico. Como competir en el nuevo
entorno. Bilbao, Ediciones Deusto, S.A.

466



	PLANIFICACIÓN
	Tecnologías aplicables

	Análisis del entorno.
	CLIENTE

