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1. LA SOSTENIBILIDAD COMO REFERENCIA EN LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION Y GESTION DEL TURISMO.

Recuperada la normalidad politica tras la finalizacion de la contienda bélica de la
Segunda Guerra Mundial y establecidas unas minimas condiciones de estabilidad
socioecondmica, el turismo encontr6 una situacion favorable para su desarrollo que le ha
permitido convertirse en una de las practicas sociales colectivas mas notables a escala
mundial. Su implantacion en el territorio y su correspondiente ensamblaje en el modelo
de desarrollo preexistente, en ocasiones ha tenido consecuencias negativas producto del
consumo irracional de los recursos. La sensibilizacion social en torno a los problemas
ambientales se ha incrementado considerablemente en los ultimos afios. La masiva
utilizacion de los recursos naturales unido a la intensa presion ejercida sobre el territorio
por una poblacion en continuo aumento, estd generando fuertes impactos, muchos de
ellos negativamente considerados por sus consecuencias en el medio natural o por ser
reflejo de modelos econdmicos que comprometen las posibilidades de futuro del turismo.
En este sentido, las politicas de muchas naciones, a instancias de las organizaciones
mundiales, han recogido esta preocupacion y puesto en marcha iniciativas para dar
soluciones vanguardistas a los desafios surgidos en materia medioambiental. De este
modo, el auténtico punto de partida de la respuesta institucional a los problemas
ambientales se puede establecer en la Conferencia de Estocolmo de 1972 sobre el Medio
Humano, coincidiendo con el postulado de la calidad de vida y la conviccion de que el
hombre tiene derecho a disfrutar de unas condiciones de vida adecuadas en un medio de
calidad que se debe proteger y mejorar para las generaciones presentes y futuras (Socias,
2001).

El concepto de desarrollo sostenible entendido como el que satisface las
necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades, adquiere caracter institucional a partir de la

* La presente comunicacion se inscribe en el marco del Proyecto de Investigacién «Planificacion y
Gestion Sostenible del Turismo. Propuesta metodoldgica y aplicacion de un SIG (METASIG)»,
con referencia 1FD97-0403, financiado por la Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia
(CICYT), en el marco del Plan Nacional de [+D, y la Comision Europea (FEDER), llevado a cabo
en el Instituto Universitario de Geografia de la Universidad de Alicante, con participacion de
investigadores de las Universidades de Santiago de Compostela y Almeria, y del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC).

499



Las nuevas tecnologias en la planificacion y gestion turistica

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo celebrada en
Rio de Janeiro en 1992 (Ministerio de Economia y Hacienda y Ministerio de Medio
Ambiente, 2000). La Union Europea asume esta idea por primera vez con la aprobacion
del V programa comunitario de politica y actuacion en materia de medio ambiente y
desarrollo sostenible (1992-2000), reconociendo que las implicaciones socioecondmicas
y territoriales derivadas de la practica del turismo no permanecen al margen de los
problemas ambientales y debe ser un sector prioritario de actuacion. Esta situacion
también esta recogida en la Agenda 21 para el sector de viajes y turismo (1995) y en la
Carta del turismo sostenible de Lanzarote (1995). En la actualidad esta tendencia no se
ha interrumpido, sino todo lo contrario, se afianza con el VI programa de accion de la
Comunidad Europea en materia de medio ambiente (2001-2010), e incluso con gestos
simbolicos como la proclamacion por las Naciones Unidas del afio 2002, Afo
Internacional del Ecoturismo.

La clara dependencia existente entre la actividad turistica y el grado de
conservacion del espacio en el que se desarrolla, nos advierte de la necesidad de
introducir criterios de sostenibilidad en los instrumentos de ordenacion territorial y
urbanistica (p. ¢j. Planes Generales), y también en los disefiados especificamente para la
gestion de destinos turisticos (p. €j. Planes de Excelencia y Dinamizacion Turistica). La
planificacion y gestion del desarrollo turistico sostenible debe ser un proceso pensado a
largo plazo, capaz de compatibilizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacion
actual sin comprometer la base de los recursos necesarios para las generaciones futuras
(Vera et al, 1997). Para llevarlo a cabo debemos utilizar técnicas que nos permitan
conocer y faciliten la interpretacion de las condiciones actuales del espacio turistico,
destacando la componente espacial y temporal de la informacién, y por tanto, la labor
que potencialmente puede ser desarrollada por los Sistemas de Informacién Geografica
(SIG).

2. CONTEXTUALIZACION Y DELIMITACION DEL AREA DE TRABAJO.

La rapida aceptacion de los preceptos del desarrollo turistico sostenible ha
desencadenado un sinfin de experiencias, e incluso algunos paises como Canada,
Australia, Irlanda, Reino Unido y Espafia han elaborado sus propias estrategias
nacionales. Conscientes de los beneficios que la aplicacion de este concepto puede
reportar a la sociedad, el Instituto Universitario de Geografia de la Universidad de
Alicante ha desarrollado el proyecto de investigacion «Planificacion y gestion sostenible
del turismo. Propuesta metodologica y aplicacion de un sistema de informacion turistica
(METASIG)». Este proyecto trata de «ofrecer nuevas vias de trabajo sobre las relaciones
entre turismo, territorio y medio ambiente en regiones donde el turismo es ya una
actividad estratégica del sistema econdmico-territorial, o en lugares donde esta actividad
se presenta como una de las vertientes mas prometedoras en su modelo de desarrollo»
(Vera, 2001). Entre esas nuevas técnicas destaca la monitorizacion de los modelos de
desarrollo turistico de tres areas piloto (Ria de Muros-Noia en Galicia, Alpujarra
almeriense y litoral del Bajo Segura en Alicante) con un sistema de indicadores de
sostenibilidad integrado en un SIG.

Una de las areas estudiadas por el citado proyecto comprende el litoral y
prelitoral de la comarca alicantina del Bajo Segura (Comunidad Valenciana). Su modelo
turistico esta basado en la oferta residencial de viviendas y apartamientos como
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alojamiento privado o en régimen de alquiler. Esta modalidad supone alrededor de
600.000 plazas, que representan el 98% del total de la oferta turistica de la zona
(Proyecto METASIG, 2002). Frente a esta modalidad, s6lo los municipios de Guardamar
del Segura, Torrevieja y Orihuela poseen algiin tipo de oferta hotelera, estimada en 3.000
plazas sobre un total de 80.000 en la Comunidad Valenciana. Con estos datos, podemos
afirmar sin temor a equivocarnos que las actividades turisticas desarrolladas en este
espacio son las principales responsables de sus transformaciones, tanto desde un punto
de vista ambiental como socioeconomico, puesto que introduce en el mercado
inmobiliario el suelo que hasta el momento habia estado orientado a otras actividades
menos rentables, principalmente a la agricultura.

Figura I. Localizacion del area de trabajo.
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Sin lugar a dudas, la consecuencia mas sobresaliente de la implantacion territorial
de este modelo es el impresionante crecimiento experimentado en los tltimos 20 afios. El
frente costero es el espacio que ha sufrido las dinamicas mas notables, la proliferacion de
urbanizaciones en los tramos bajos de los rios-rambla y ramblas ha modificado la red de
drenaje original y ocupado cauces y lechos, incrementando la superficie expuesta a
riesgos de inundacion. Este proceso de crecimiento se puede sintetizar en los siguientes
cuatro parametros de analisis: la oferta de alojamiento es de caracter privado y en
consecuencia el suelo residencial disperso (asentamientos turistico-vacacionales)
multiplica por cinco la superficie de los nucleos de poblacion tradicional; el crecimiento
de la poblacion entre 1970 y 1999 fue del 53%; se han transformado los usos del suelo y
la organizacion territorial preexistente; y por ultimo, han aparecido nuevas actividades
economicas que han extinguido las funciones tradicionales que daban sentido hasta el
momento a la economia y al propio territorio (Proyecto METASIG, 2002). El modelo
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turistico ha elevado los niveles de empleo y de renta pero a su vez ha tenido como
contrapartida impactos ambientales negativos.

3. LOS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD EN LA PLANIFICACION Y
GESTION DEL TURISMO.

La Carta de turismo sostenible de Lanzarote (1995) indica que el desarrollo
turistico debe ser soportable ecoldogicamente, viable econémicamente y equitativo desde
una perspectiva ética y social para las comunidades locales. También se afirma que los
organismos competentes deben promover la planificacion integrada del turismo como
contribucion al desarrollo sostenible; fomentando programas con acciones positivas y
preventivas que permitan observar los logros alcanzados, informar de los resultados e
intercambiar experiencias; para lo cual hay que apoyar e impulsar sistemas de gestion
turistica ambientalmente compatibles. En este contexto, plenamente vigente en la
actualidad, son necesarios instrumentos capaces de medir la tendencia hacia la
sostenibilidad de los distintos modelos de desarrollo existentes. Los indicadores de
sostenibilidad son variables creadas para el andlisis de la actividad humana en cuya
construcciéon se debe tener en cuenta los siguientes criterios: la objetividad de su
procedimiento de célculo, su relacion con objetivos politicos, su utilidad publica, su
claridad y aptitud divulgativa, su cobertura de fendmenos sistémicos y su compatibilidad
en el tiempo y en el espacio (Blazquez et al, 2001). La agrupacion de varios indicadores
en un sistema puede responder a diversos objetivos, destacando principalmente su
integracion en los instrumentos y técnicas de planificacion y gestion del turismo. De
acuerdo con Vera (2001), «estos instrumentos estan dirigidos tanto a empresas como a
organizaciones y programas de actuacion publica aunque no existe una diferenciacion
nitida entre ambas orientaciones debido a las interrelaciones existentes entre la gestion
empresarial y la publicay.

Siguiendo el esquema de Vera (2001) sobre la integracion de estas variables en
los instrumentos de planificacion y gestion del turismo, constatamos que son cada vez
mas las empresas turisticas que incorporan indicadores de sostenibilidad a sus sistemas
de gestion medioambiental como una técnica bastante apropiada para establecer la
relacion entre calidad ambiental y satisfaccion del turista, al mismo tiempo que
proporciona datos de gran interés para optar a certificaciones ambientales que les
procuren un mayor reconocimiento y ventajas competitivas en el mercado. Los sectores
empresariales mas involucrados en estas iniciativas se corresponden con las grandes
compaiias aéreas, las agencias mayoristas u operadores turisticos, y las cadenas
hoteleras. Asi, podemos destacar el distintivo Green Globe 21 creado por el Consejo
Mundial del Turismo y los Viajes (WTTC) y el sistema de informaciéon ambiental
utilizado por el operador turistico Touristik Union International (TUI) para seleccionar
los destinos que incluye en sus catalogos de venta. De cualquier modo, la implantacion y
permanencia de las empresas turisticas en un territorio, salvo en casos excepcionales,
depende de las condiciones ambientales, econdmicas, socioculturales y politico-
administrativas del mismo. Por esta razon, los resultados de gran parte de los indicadores
utilizados por estas empresas estan a expensas de las condiciones de su entorno mas
inmediato, entendiendo como tal el espacio geografico en el que se localizan los recursos
naturales y culturales consumidos por los turistas; y siendo numerosas las variables
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relacionadas con la calidad ambiental que escapan, aunque sélo sea de manera
tangencial, a la organizacion interna de las empresas.

Llegados a este punto, observamos que la administracion publica es una pieza
fundamental en el engranaje para la consecucion de la sostenibilidad, debido a su
competencia para actuar administrativa y juridicamente sobre el territorio. A su servicio
tiene instrumentos de ordenaciéon como el planeamiento urbanistico, los Estudios de
Impacto Ambiental incluidos en el proceso juridico-administrativo de Evaluacion de
Impacto Ambiental, y las Agendas Locales 21 (AL21), convertidas con el transcurso del
tiempo en el modelo de planificacion de referencia para el desarrollo sostenible a escala
local, precisamente el ambito de actuacion mas cercano al turista. Ademas, en los
tltimos tiempos las AL21 se han visto reforzadas con la aparicion de las Auditorias
Medioambientales aplicadas a municipios (EMAS, Reglamento 761/2001). En estos
instrumentos los sistemas de indicadores cobran una importancia de primer orden, algo
que se ve acrecentado con la aplicacion de los SIG. De este modo, se ha estandarizado el
modelo de Presion-Estado-Respuesta (PSR) elaborado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico con el proposito de facilitar el analisis de las
relaciones de la actividad humana con su entorno. Nos referimos a los indicadores de
presion, de estado y de respuesta, segiin los cuales las actividades humanas ejercen
presiones sobre el medio y cambian la calidad y cantidad de los recursos naturales,
mientras que la sociedad responde a estas alteraciones por medio de politicas
ambientales, sectoriales y econémicas (Ministerio de Medio Ambiente, 2000).

4. PROPUESTA DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD PARA EL
ANALISIS DEL RIESGO DE INUNDACION EN DESTINOS TURISTICOS
LITORALES DE LA COMARCA ALICANTINA DEL BAJO SEGURA.

Los sistemas de indicadores aplicados a la evaluacion de los efectos generados
por la implantacion territorial del turismo no deben ignorar la peligrosidad de origen
natural inherente al medio fisico-ecologico donde se desarrolla. Es mas, en ocasiones, la
propia actividad turistica es, como consecuencia de los modelos de desarrollo turistico-
vacacionales basados en la oferta inmobiliaria masiva, la responsable de incrementar la
superficie potencial expuesta a riesgos naturales. En nuestro caso, hacemos una
propuesta de indicadores de sostenibilidad orientados al analisis y la prevencion del
riesgo de inundacion en destinos turisticos del litoral meridional de la provincia de
Alicante. La eleccion de este riesgo y no de otro responde a los efectos y a la frecuencia
de los aguaceros de caracter torrencial propios de los ambitos semiaridos del litoral
mediterraneo espafiol.

El riesgo de inundacion, aunque suele pasar desapercibido, interviene en la
decision del turista a la hora de elegir el destino de sus vacaciones, e incluso también en
el grado de satisfaccion de la experiencia turistica. Segun la teoria de la motivacion del
turista de Pearce (1993), las personas estdn mediatizadas por una serie de factores
bioldgicos y sociales cambiantes en el tiempo que influyen en la eleccion de una
modalidad turistica concreta (p. ej. producto «Sol y playa»). Ademas de factores de
contingencia tales como la edad, las experiencias de viajes anteriores, el nivel
econdémico, la formacion, etc, habria una serie de necesidades que el turista tiende a
satisfacer. Entre ellas podemos destacar el desarrollo relacional y la autorrealizacion, sin
olvidar una de las necesidades mas basicas, la seguridad, entendida como la evitacion del
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peligro, el miedo o el dolor (San Martin, 1997). Asi, la difusion de los efectos de una
avenida o crecida de aguas pluviales por cualquiera de los medios de informaciéon y
comunicacion existentes (television, Internet, etc), puede perjudicar seriamente la
imagen de una region o destino turistico, no en vano la tendencia connatural del turista
es seleccionar un lugar que cubra sus expectativas de ocio sin arriesgar la vida o el
desarrollo de sus vacaciones.

Cuadro 1. Sistema de indicadores para analizar el riesgo de inundacion en
destinos turisticos del litoral del Bajo Segura (Alicante).

TIPO INDICADOR METODOLOGIA
Suelo de interés natural
expuesto a riesgos de Modelo Hidrologico
inundacién
Sudoagieclo mpueios | ot it
ESTRUCTURA
TERRITORIAL Caudal maximo Modelo Hidroldgico
Suelp urbanizgdo expl.u?sto a Modelo Hidrologico
riesgos de inundacion
Ocupacion antropica de cauces Técnica§ s el Gpashl
realizadas en un SIG
Suelo urbano y urbanizable
PLANEAMIENTO expuesto a riesgos de Modelo Hidroldgico
URBANISTICO, inundacion
ORDENACION Zonas inundables en suelo no Modelo Hidrolégico
DEL urbanizable
TERRITORI,O Y | Usos localizados sobre suelo no
PROTECCION urbanizable declarado de L L. .
DEL MEDIO especial Tecmca.s de analisis espacial
AMBIENTE proteccion por criterios R G T I
hidraulicos
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MAPA 1. DCuPACIAN ANTROAOPICA DE CAUCES:
ORIHUELA COSTA. ENERDO, 2002
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El sistema de indicadores que presentamos en esta comunicacion debe integrarse,
para garantizar su eficacia, en un proceso de planificacion mas amplio que permita
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realizar un diagnoéstico territorial y turistico mas adecuado desde el punto de vista de la
sostenibilidad. Para su mejor comprension los indicadores han sido divididos en dos
grupos: estructura territorial; y planeamiento urbanistico, ordenacion del territorio y
proteccion del medio ambiente. La metodologia para implementarlos también es de dos
tipos, de un lado estin los indicadores que se pueden desarrollar utilizando las
operaciones estadistica y de analisis espacial de los SIG, mientras que del otro, tenemos
a los que requieren una modelacion hidrologica. Estos ultimos emplean un modelo
hidrologico distribuido capaz de simular la propagacion de caudales y niveles de agua en
la cuenca de un curso fluvial durante un aguacero torrencial, teniendo en cuenta su
variabilidad espacial y temporal. Este reproduce el funcionamiento del ciclo hidrologico
simulando las etapas de precipitacion, acumulacion, infiltracion y circulacion, gracias a
un algoritmo implementado en un programa informatico. Los SIG se utilizan para el pre
y postprocesado de la informacion geografica, orientandose principalmente a la edicién
de cartografia y discretizacion de variables hidrologicas. En todos los indicadores los
SIG se han mostrado como una herramienta de gran valor para la gestion municipal de
problemas socioeconémicos y ambientales asociados a este tipo de riesgo.

Cuadro II. Ejemplo de ficha para la descripcion de un indicador de sostenibilidad.

OCUPACION ANTROPICA DE CAUCES

Definicion del indicador: La red de drenaje establece el camino natural, permanente o
temporal, por el que fluye la escorrentia superficial. Dependiendo del orden de las corrientes
de agua (nomenclatura de Strahler, 1964) se desaconseja el establecimiento de determinadas
actuaciones antropicas. Los criterios utilizados para delimitar las riberas de los cauces han
sido las zonas de servidumbre y policia establecidas por el Real Decreto Legislativo 1/2001,
de 20 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas. La zona de
servidumbre se corresponde con unas fajas laterales de 5 metros de anchura hacia ambos
margenes del cauce. Para la zona de policia esta anchura se amplia hasta los 100 metros,
aunque condicionada por los usos del suelo y las actividades que se desarrollen.

Valoracién: Indicador de sostenibilidad muy Ttil para establecer la relacion entre superficie
urbanizada y grado de cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2001 de 20 de julio por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas. En el area de estudio, la red de
drenaje tradicionalmente ha sido ocupada por explotaciones agricolas, ya que suelen ser
espacios con suelos fértiles en los que se produce una circulacion subalvea de agua. En la
actualidad, especialmente las zonas mas cercanas a la costa, es decir, los tramos bajos de los
rios-rambla y ramblas, estan siendo ocupados por edificaciones. La tendencia a construir en
las riberas de los cauces genera un aumento del riesgo de inundacion. Su analisis es necesario
para disminuir este tipo de amenazas.

Evolucion deseada: Dependiendo del tipo de actuacion que esté ocupando el cauce es
recomendable su traslado a otro espacio con mejores condiciones para su instalacion. Cuando
esto es imposible deben tomarse medidas para la correccion y regulacion de los mismos, asi
como para la proteccion y estabilizacion de margenes y riberas. En cualquier caso, dada su
gran peligrosidad deben evitarse las inversiones de capital fijo en estos espacios.
Recomendaciones para el seguimiento periddico del indicador: Actualizacion de la
cartografia a partir de la interpretacion de fotografia aérea. Trabajo de campo.
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Cuadro II1. Ejemplo de ficha para el indicador de ocupacion antropica de cauces.

OCUPACION ANTROPICA DE

CAUCES Orihuela Costa (MAPA 1)
USOS DEL SUELO Referidos a la zona de policia (I 00 m.) de tramos de
cauces con ordenes superiores a 1

Abril, 2001 Enero, 2002
Tipo de Uso Superficie Superficie % Variacion
(m’) (m’)
Residencial disperso 1.176.565,4 1.749.832,4 149 3>
Areas urbanizadas Areas industriales 1.564,2 1.572,1 101 +
Suclo en proceso del 3031430] 2032713 97 |
urbanizacion
Equipamientos _
turistico-recreativos | Campos de Golf >10.898,7 510.900,1 100 B
Areas agricolas Cultivos 5.023.441,7 4.643.794,8 92 -+
Areas naturales | Playa 64.425,7 64.422,1 100 =
costeras Costa alta 6.526,3 6.535,6 100 =
Areas de vegetacion | Vegetacion natural clara 153.169,1 136.879,3 89 +
natural Vegetacion natural densa 6.161.302,4 5.993.714,4 97 +
PORCENTAJE DE USOS DEL SUELO
Abril, 2001 Enero, 2002
11% %
4%
0,
45 4%
47% %
37%
’ 35
1% 1% %
() Areas urbanizadas 0O Equipamientos turistico-residenciales
O Areas agricolas | Areas naturales costeras
[0 Areas de vegetacion natural
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USOS DEL SUELO CON MAYOR VARIACION EN CIFRAS
ABSOLUTAS
Variacion de

Tipo de Uso Superficie
. (m’)
Bin] w—a 4 | Residencial ) 503 0604
S 5.000 4 disperso v
S 4.000 -
2 3000 | Cultivos -379.647,0
£ 2000 ey
E oo ]| &——* Vegetacion |67 50
3 0 : natural densa
= Abril, Enero, . .
£ 2001 2002 —&— Residencial disperso

—— Vegetacion natural densa
Cultivos

Figura II. Escorrentia superficial en la cuenca del Rio Nacimiento (Orihuela Costa)
obtenida por medio de un modelo hidrolégico distribuido. Informacion esencial para
algunos de los indicadores propuestos.
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Figura III. Riesgo de inundacion en el asentamiento turistico-vacacional de la Dehesa de
Campoamor (Orihuela Costa) resultados obtenidos con la aplicacion de un modelo
hidrolégico distribuido.
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5. CONCLUSIONES.

La practica del turismo genera importantes impactos en las condiciones
ambientales, econdmicas, socioculturales y politico-administrativas del territorio. Sus
consecuencias en el medio, especialmente las negativas, han motivado una mayor
concienciacion social de los problemas ambientales. Desde que se celebrd la Cumbre de
Rio en 1992 los principios de la sostenibilidad se estan convirtiendo en un referente en la
planificacion y gestion del turismo. El desarrollo turistico sostenible exige la gestion
global de los recursos asi como contar con informacion adecuada que facilite el proceso
de toma de decisiones referente a la proteccion del medio ambiente. Los sistemas de
indicadores son una técnica de gran utilidad para conocer en que medida un territorio es
capaz de asimilar los impactos producidos por el turismo, ayudando a elaborar
propuestas de actuacion y evaluar la eficiencia de las medidas adoptadas.

Los indicadores de sostenibilidad se integran con facilidad en los instrumentos de
ordenacion territorial y urbanistica legislados, asi como en los disefiados especificamente
para gestionar el turismo. Esta metodologia es muy interesante de cara a incorporar
criterios de sostenibilidad a las politicas publicas a escala regional y local. La
informacion espacial contenida por muchos indicadores nos advierte de las ventajas que
tiene incorporar los SIG a los procesos de planificacion. Esta herramienta tiene grandes
capacidades analiticas destacando su potencial geoestadistico, la visualizacion de los
datos geograficos en forma de mapas y su capacidad para simular el efecto que
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producirian posibles fenomenos o actuaciones en el mundo real. Esto ultimo queda
patente en las modelaciones hidrologicas de caracter distribuido. Los aguaceros de
caracter torrencial, frecuentes en los ambitos semiaridos del litoral mediterraneo espafiol,
en ocasiones condicionan sus modelos de desarrollo. El riesgo de inundacion afecta a la
calidad ambiental, y por esta razén es una variable que no debe ser obviada a la hora de
planificar y gestionar el territorio, siendo esencial su incorporacion a los sistemas de
indicadores.
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