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1. INTRODUCCION.

La magnificacion del turismo en los ultimos afios como férmula para solucionar
los problemas de las zonas de interior ha acarreado un «derroche» de activos econdomicos
y humanos en la carrera por la creacion de productos turisticos que fueran capaces de
generar rapidos y pingiies beneficios (tanto econdmicos como electorales). El resultado
ha sido un crecimiento no planificado de una oferta poco integrada con el entorno y con
escasa permeabilidad en el territorio y en la poblacion local. Todo ello, unido a la falta
de una planificacion concreta y de unos objetivos claros, ha provocado el fracaso de
numerosas iniciativas, en las que ha participado de forma notable la administracion pu-

blica a todos los niveles (municipal, mancomunado, provincial y auton(')mico)l.

A pesar de todo, conviene sefialar los beneficios que la actividad turistica puede
generar en los territorios en los que se desarrolla, siempre y cuando sea una actividad
regulada, planificada y, sobre todo, posible:

Aportacion de ingresos complementarios a la poblacion receptora.

Diversificacion del tejido econdémico mediante la oferta de servicios y de produc-
tos locales (factores en si mismos de una mayor atraccion turistica).

Creacion de infraestructuras y equipamientos indispensables para la calidad de
vida.

Generacion de empleos directos e indirectos.

Rejuvenecimiento de la poblacion local (motivada por la fijacion de la existente y
por el retorno de la emigrada).

Revalorizacion y conservacion de la cultura, de las costumbres y de los recursos
enddgenos.

Formacion y cualificacion de los habitantes del lugar.

! Asi, municipios interiores como Villena, Alcoi y Orihuela (no exentos de una idiosincrasia
particular desde el punto de vista econdmico y cultural), no encuentran como rentabilizar una
imagen turistica acorde con sus expectativas politicas. Otro ejemplo es el fracaso de la iniciativa
mancomunada «Isla de Interior» que, conformada por ocho municipios del Alto y Medio Vinalo-
p6, no ha sabido articular una estrategia comun para establecer y consolidar diferentes itinerarios
culturales y establecer sinergias entre la poblacion y el tejido productivo local, dado el caracter
«localista» de muchas iniciativas. Por Gltimo destacar el enajenamiento de recursos (agua, suelo,
infraestructuras) provocado por actuaciones de caracter regional como «TERRA MITICA» o la
«Ciudad del Cine», sendos parques tematicos en la provincia de Alicante.
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Sin embargo, conviene ser criticos a la hora de plantear la implantacion de la ac-
tividad turistica en determinados territorios, puesto que no todos retinen los elementos
claves para alcanzar el éxito deseado. Es decir, no todos los espacios disponen de recur-
sos naturales, culturales y patrimoniales singulares que sean aptos para el consumo turis-
tico. Ni todos los territorios pueden contar con una red de agentes sociales y econémicos
que tengan iniciativa empresarial y de asociacionismo, ni una implicacién y capacidad
de gestion de las autoridades politicas locales. Por otra parte hace falta inversiones de
capital (publico y privado) que habiliten las condiciones e infraestructuras necesarias.
Por ultimo, y no menos importante, es necesario contar con la implicacion real de la
poblacion local, haciéndola participe de las actividades, de las propuestas y de las accio-
nes de caracter turistico. Estos factores, unidos a una adecuada politica de promocion y
comercializacion, pueden suponer el impulso de la actividad turistica en la zona, la di-
versificacion de las economias locales y, por ende, la mejora de la calidad y del nivel de
vida.

2. DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO Y DEFINICION DE OBJETI-
VOS.

La Mancomunitat de la

Bonaigua, se constituye en el
afio 1993 como una asociacion
de municipios cuyos fines son
la realizacion de obras y la
prestacion de servicios entre
los que se encuentran Servicios
Sociales, Animacioén Sociocul-
tural, Recogida de Residuos
Sélidos y Desarrollo Local. En
el momento de su fundacion
estaba formada por Aigiies,
Busot, Tibi, La Torre de les
Maganes y Xixona, separando-
se este ultimo en el afio 2000 y
quedando conformada por los
cuatro municipios restantes.
Proximamente el numero se
vera ampliado a seis con la
incorporacion de Sella y Re-
lleu. Los muniCipios se ubican Figura 1 Fuente: CAM: Datos y Series Estadis-
en la provincia de Alicante, en las comar-  ticas (1989)
cas de L’Alacanti (Aigiies, Busot y La
Torre de les Macanes) y de L’Alcoia.
(Tibi), siendo su extension total de 159,3 km? (2,7% del total provincial) y su poblacion
de derecho cercana a los 4.300 habitantes. Los mas proximos al litoral son Aigiies y
Busot (situados a 24 y 19 kilometros respectivamente de la ciudad de Alicante), mientras
que Tibi y La Torre de les Maganes se hallan mas al interior (a 29 y 42 kilémetros res-
pectivamente de la capital de la provincia). (FIG. 1)
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Mancomunidad de
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Su economia se basa fundamentalmente en la industria auxiliar del sector juguete-
ro, en Tibi, debido a la proximidad de los principales nucleos productores de la provin-
cia (Ibi, Onil y Castalla); en la agricultura, en La Torre de les Maganes; y en la actividad
inmobiliaria y la industria auxiliar del turron (distribucion de almendra a diferentes fa-
bricas productoras), en Busot, esta ultima propiciada por la cercania al municipio de
Xixona. Sin embargo, en el municipio de Aigiies no destaca ninguna actividad economi-
ca en concreto, siendo su principal funcion la de servir de municipio dormitorio a los
nucleos urbanos de Alicante y El1 Campello.

En los ultimos dos afios, coincidiendo con la creacién del area de Desarrollo Lo-
cal, se pone de manifiesto la necesidad de diversificar la economia con el fin de fijar la
poblacion existente y poder aumentarla con la captacion de nuevos residentes. Esto,
unido al hecho de que durante los anteriores ocho afios el potencial de la mancomunidad
como herramienta estuviera infrautilizado, puesto que su unica funcioén venia siendo la
de la prestacion de servicios sociales, obligd a adoptar una nueva via para el desarrollo
de los municipios, siendo la potenciacion del desarrollo turistico la elegida por las cuatro
corporaciones locales.

Asi, desde hace un afio y medio se dispuso la necesidad de realizar un inventario
de recursos que ha derivado en la realizacién de un Plan de Desarrollo Turistico que se
halla actualmente en su Gltima fase. Los resultados que se muestran a continuacion son
fruto del trabajo de campo, que ha sido complementado con las entrevistas y encuestas
mantenidas con los principales agentes politicos, sociales y economicos de cada uno de
los municipios. Asi mismo, se han realizado encuestas tanto a la demanda real como a la
potencial (esta ultima en el entorno metropolitano de la ciudad de Alicante), a los empre-
sarios y comerciantes, a los representantes politicos y a diferentes técnicos municipales y
de la mancomunidad.

3. RECURSOS TURISTICOS POTENCIALMENTE EXPLOTABLES. ANALISIS
Y EVALUACION.

Los recursos existentes pueden dividirse principalmente en dos grandes categori-
as: naturales (sierras y parajes, saltos de agua y cavidades naturales) y cultura-
les/patrimoniales (iglesias y ermitas, fortificaciones, masias y elementos asociados a
actividades econdmicas tradicionales). De su estudio se pueden extraer las siguientes
valoraciones:

Se trata de elementos que, en su mayoria, no destacan por su valor o por su sin-
gularidad (puesto que ya existen recursos similares en entornos cercanos), motivando
interés Unicamente a nivel regional y resultando incapaces de atraer por si solos a un
flujo importante de visitantes.

Su estado actual es bastante deplorable, 1o que pone de manifiesto la falta de in-
terés politico y social que ha habido y sigue habiendo por conservarlos, restaurarlos y
ordenarlos. Esta actitud se debe, sobre todo, al desconocimiento generalizado entre la
poblacion local del valor real y potencial de estos elementos.

Su serializacion es deficiente, cuando no completamente nula. A pesar de que se
han realizado algunas inversiones en este aspecto, conviene sefialar que los resultados
son los de una senalitica confusa (que puede llevar a no encontrar el recurso, producien-
do en el visitante la sensacion de que ha sido engafiado) e insuficiente.
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A lo comentado anteriormente, hay que afadir que los accesos se plantean como
una barrera importante para el uso y disfrute de los recursos, puesto que aquéllos pre-
sentan un peligro para el visitante al no cumplir las medidas de seguridad minimas para
su correcto aprovechamiento (vegetacion salvaje que dificulta el paso, ausencia de vallas
protectoras en los recursos situados en altura, carencia de elementos que protejan al
visitante en aquellos elementos en ruinas...).

Existe una total falta de infraestructuras y servicios alrededor de los recursos
(bancos y mesas de madera, papeleras, paneles informativos, zonas de recreo, accesos
para minusvalidos...), lo que genera experiencias incompletas y, en ocasiones, insatis-
factorias.

De los problemas planteados se adivina que su solucion exigiria elevadas inver-
siones econdmicas y humanas que se configuran dificilmente asumibles por la manco-
munidad y, mucho menos, por cada uno de los municipios. Por otra parte, aun en el
supuesto de que fuera posible poder acometer dichas inversiones, conviene plantearse si
éstas conseguirian generar los suficientes beneficios para poder amortizarlas y, al mismo
tiempo, permitir el mantenimiento de los recursos.

En la actualidad existe una reducida oferta de actividades que pudiéramos deno-
minar como turisticas (fruto de la necesidad de crear algin reclamo que permitiera des-
arrollar cierta imagen de la mancomunidad), generadas sin ningln tipo de criterio y
copiando iniciativas ya utilizadas en entornos cercanos (FIG. 2).

Dichas actividades son, a parte de las fiestas y mercadillos locales (que no desta-
can por su singularidad), una ruta de senderos que discurre por toda la mancomunidad
(cuya promocion/difusion es nula, incluso en aquellos nichos de mercado que podrian
mostrarse interesados — colegios, institutos, asociaciones...-), una ruta gastronémica
(que no hace hincapié en los productos locales, primando los intereses individuales de
los establecimientos participantes y dando como resultado platos estandar que pueden
encontrarse en cualquier restaurante urbano) y un mercado de antigiiedades y artesania
(que, pretendiendo promocionar los productos locales, acaba copiando el contenido de
cualquier mercadillo de productos “hippie”).

Figura 2:
Recursos naturales
ORIENTACION ACTUACIONES NECESA-
RECURSOS TURISTICA INFRAESTRUCTURAS RIAS
Cuevas del Canelo- | Visitas organizadas | Miradores Mejora de la sefalitica existente

bre

Salto de agua de “El
Brull”

Sierra del Cabego
d’Or

Sierra de la Grana
Sierra del Maigmo
Sierra dels Plans

o independientes
Excursionismo
Senderismo
Mountain Bike

Sefialitica

Pequeiias areas de recreo
con elementos integra-
dos en el medio (bancos,
papeleras...)

Incremento de los servicios e
infraestructuras.

Limpieza y mantenimiento de las
rutas habilitadas

Promocion de los senderos hacia
diferentes segmentos de mercado
(escolares, tercera edad, asocia-
ciones...)
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Recursos patrimoniales

Balneario

Cascos historicos

Castillos

El Moli de Dalt

Ermita del Calvari

Ermita de San José

Ermita de Sta. M* Magdalena
Ermita de la Virgen del Carmen
Fuente de la Cogolla

Iglesia de San Fco. de Asis
Iglesia de San Lorenzo
Iglesia de Sta. Ana

Iglesia de Sta. M* Magdalena
La Casa Alta

Lavaderos Municipales
Museo etnologico

Pantano

Pinturas de Agrasot

Pou de Neu del Rentonar
Sanatorio

Torre Musulmana

Villa Edelmira

Visitas  culturales
de diferentes
segmentos de
mercado  (escola-
res, tercera edad...)
Pluralidad de usos
para algunos de los
recursos, usandose
como soporte para
la realizacion de
exposiciones
(pintura, fotografia,
escultura, etnogra-
fia...) y la creacion
de establecimientos
de hosteleria
(cafeterias, restau-
rantes...).

Sefializacion  de
la ubicacion de
los recursos, que
deben contar con
paneles informa-
tivos acerca de su
historia y de sus
antiguos usos.

Sefalizacion  de
las rutas urbanas.

Tareas de rehabilitacion y
conservacion de cada uno de
los recursos, adecuandolos al
uso al que vayan a ser desti-
nados

Instalacion de infraestructuras
minimas para su uso y disfru-
te, tanto en el interior del
recurso, como en los alrede-
dores

Mejora de la sefalizacion
Creacion de recorridos tema-
ticos y urbanos

Organizacion de actos cultura-
les en dichos recursos
Creacion de un servicio de
guias y personal cualificado
Promocion de las actividades
organizadas hacia diferentes
segmentos de mercado

Recursos deportivos

Rutas de cicloturismo
Rutas de senderismo

Realizacion de
excursiones, tanto
de forma organi-
zada como inde-
pendiente

Sefializacion
de los recorri-
dos

Creacion de empresas de
turismo activo, o de un
servicio de guias y perso-
nal cualificado

Promocion y comerciali-
zacion

Limpieza y mantenimiento
de los recorridos

Recursos gastronomicos

“Borreta” Visitantes de paso | Restaurantes y | Mejora de la calidad de los
Embutido Amantes de la | bares establecimientos y de la
Gazpachos gastronomia local presentacion de los pro-
“Giraboix” ductos

“Llegum amb penques i Mayor promocion de los
caragols” platos autdctonos
“Mintxos”

Olleta de Perdiz

Pericana

Reposteria
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Fiestas y eventos

Fiestas de Moros y Cristianos | Visitantes de Mejorar su promocion y

Fiestas Patronales poblaciones cer- comercializacion, estable-

Mercadillos locales canas ciendo acuerdos con

Llar Antic i Artesa Visitantes de operadores turisticos de la
temporada zona

Promover la venta de
productos y articulos
autoctonos

Fuente: Elaboracion propia.

4. TURISMO Y DESARROLLO LOCAL. EVALUACION DE LAS CONDICIO-
NES LOGISTICAS DE LA MANCOMUNIDAD.

A lo largo del trabajo de campo se han establecido y detectado una serie de aspec-
tos que se sefalan a continuacion.

La cercania a los principales nticleos poblacionales y de ocio de la provincia (Ali-
cante y Benidorm) genera diferentes conflictos que se ven reflejados en una serie de
carencias en cada uno de los municipios:

Ausencia de servicios basicos para la propia poblacion local (establecimientos
proveedores de productos de consumo diario y una adecuada red de transporte publico
que conecte los pueblos entre si y con los principales nucleos de alrededor), obligando a
ésta a tener que desplazarse para comprarlos a ciudades como Alicante o El Campello.

Ausencia de ocio, tanto diurno como nocturno. Esta situacion potencia, ain mas,
la figura del excursionista, que realiza pequefias visitas y que prefiere alojarse y consu-
mir el ocio en las grandes ciudades. Como resultado, la inversion en este tipo de activi-
dades es infima, lo que genera desidia en los propios residentes, que también acaban por
buscar el ocio fuera de los municipios.

También resultan altamente deficitarios los accesos a las nuevas tecnologias (por
la existencia de una red telefonica incapaz de soportar la conexion a Internet de banda
ancha) y las comunicaciones de telefonia mévil (por la ausencia de cobertura en algunos
municipios de las compafiias Amena y Vodafone, y la escasa capacidad de la compaiiia
MoviStar).

La falta de planificacion de determinados recursos en relacion con los municipios
en los que se ubican da como resultado una escasa interaccion entre los turistas/visitantes
y los cascos urbanos, privando a estos de los posibles beneficios que pudieran generar
los primeros. Si tenemos en cuenta que los gastos de mantenimiento y acondicionamien-
to de los recursos corren a cargo de los propios ayuntamientos, se hace necesaria la ver-
tebracion de esa relacion y la toma del control de la visita turistica que, actualmente, se
encuentra en manos de empresas de Benidorm o Alicante.

En términos generales, nos encontramos en una zona con un empresariado muy
conservador y poco innovador que se muestra reticente a los cambios en las tendencias y
a la adaptacion a los mismos; con voluntad para el asociacionismo, pero incapaz de po-
nerlo en practica; y excesivamente dependiente de las iniciativas provenientes de las
administraciones publicas, a pesar de la escasa cooperacion para el desarrollo de éstas.
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Destaca la ausencia de empresas proveedoras de actividades que diversifiquen la
oferta actual, que complementen los escasos alojamientos existentes y que sean capaces
de generar mayor flujo de visitantes en la zona.

La propia configuracion territorial de la mancomunidad supone una dificultad
afladida para poder llevar a cabo cualquier iniciativa cohesionadora de tipo social o eco-
némico. Si a esto le sumamos una situacion politica caracterizada por los individualis-
mos localistas, tenemos como resultado un organismo que, hoy por hoy, desaprovecha su
potencialidad como herramienta capaz de servir de motor para el desarrollo de la zona y
cuya maxima funcion parece la de satisfacer determinados intereses partidistas. Esta
situacion se manifiesta, a nivel turistico, con una falta de unificacion de criterios en
promocion y publicidad, lo que supone un derroche de recursos econdomicos y humanos.

En general, podemos hablar de una mancomunidad cuya poblacion local no se
siente parte de ella, no conoce el resto de municipios que la integran y no participa en
muchas de las actividades que ésta realiza. Una mancomunidad cuyo equipo politico y
técnico no ha sabido transmitir a sus ciudadanos cuéles son sus objetivos, los servicios
que oferta y cuales son las ventajas de contar con ella y los beneficios que puede propor-
cionarles a corto y largo plazo.

5. CONSIDERACIONES FINALES.

A pesar de que la Mancomunitat de la Bonaigua ha llevado a cabo una serie de
actuaciones en materia turistica (tanto en creacion de productos como en su promocion y
comercializacion), la respuesta por parte de los consumidores ha resultado baja, puesto
que dichas actuaciones se han realizado de manera timida, sin grandes medios y sin
excesivas pretensiones. Por tanto, se puede afirmar que la mancomunidad parte de cero
en cuanto a desarrollo turistico se refiere, lo que supone una excelente oportunidad para
poder definir sin ningun tipo de condicionante el modelo de desarrollo turistico conve-
niente para la zona (a nivel econémico y medioambiental) y que responda a las necesi-
dades reales de sus habitantes.

En estos momentos, la pregunta que ha de hacerse la mancomunidad es si real-
mente cuenta con los suficientes activos para apostar por el turismo como elemento
dinamizador de su estructura socio-economica (con las elevadas inversiones que ello
requeriria) o, si por el contrario, debe apostar por otras alternativas mas coherentes con
las caracteristicas del territorio, mas innovadoras y con mayor capacidad para involucrar
a su poblacion. En este sentido, resulta mas razonable decantarse por la segunda opcion
y aprovechar su atractivo medioambiental y su situacion geografica para no hacer del
turismo el protagonista, sino un sector econémico complementario.

Esto cobra mas sentido cuando se analiza la situacion turistica de la provincia de
Alicante y se percibe de inmediato que el producto turistico por excelencia es el de sol y
playa. Este capta la mayor parte de las inversiones en promocion, servicios e infraestruc-
turas y su importancia y repercusion en el mercado nacional e internacional es tan grande
que dificulta el desarrollo de productos alternativos, ain mas cuando son las propias
administraciones publicas (autondémica y provincial) las que los conciben no como pro-
ductos en si mismos, sino como complementos del producto estrella.

Sin embargo, esta situacion no se configura del todo negativa para los municipios
situados en el traspais (entendido éste como aquella zona a caballo entre la costa y el
interior, y que es utilizada por aquélla para diversificar su imagen y enriquecer su conte-
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nido), al que pertenecen la mayoria de los pueblos de la mancomunidad (a excepcion de
La Torre de les Maganes). El secreto estriba en saber aprovechar de manera equilibrada
los flujos de visitantes que emanan las zonas del litoral al ser capaces de proporcionarles
aquello de lo que éstas carecen: gastronomia tradicional y recursos culturales, patrimo-
niales y medioambientales.

La solucion pasa por insertarse en los circuitos de rutas que organizan y distribu-
yen varias empresas situadas en Alicante y Benidorm (pero siendo capaces de coordinar
con ellos su contenido y su recorrido), ofreciendo una ruta mancomunada, puesto que,
por si solos, ninguno de los municipios posee la suficiente capacidad de atracciéon como
para retener al visitante durante un dia entero.

Por lo tanto, se hace necesario llevar a cabo la revalorizacion de los recursos de
cada uno de los municipios, haciendo especial hincapié en los que mayor atractivo ten-
gan para el visitante: el pantano, en Tibi (el mas antiguo de Europa en funcionamiento,
datando del s.XVI); el entorno natural, en La Torre de les Maganes (articulando los arbo-
les centenarios existentes para la creacion de una ruta); las Cuevas del Canelobre, en
Busot (actualmente el recurso mas visitado y conocido de la mancomunidad); y la exis-
tencia de aguas termales, en Aigiies (pudiéndose utilizar para la creacion de pequeiios
centros de balneoterapia, que también servirian de atraccion para la poblacion del area
metropolitana de Alicante) (FIG. 2).

Sin embargo, y dado que la mayoria de estos recursos se encuentran ubicados fue-
ra de los cascos urbanos, resulta necesario ser capaces de integrar su oferta con los nu-
cleos de poblacion de cada uno de los municipios para no crear una oferta deslavazada,
que no revierta beneficios en los comercios ni en sus habitantes. Para ello, habria que
crear una oferta de actividades y/o servicios que fueran lo suficientemente atractivos:
venta de artesania tradicional/local, productos gastronomicos locales y cualquier tipo de
evento relacionado con la cultura popular de la zona.

No obstante, no conviene olvidar la existencia de unas rutas de senderismo man-
comunadas que se encuentran infrautilizadas en la actualidad y cuyo potencial puede ser
bastante elevado si se sabe atraer a los principales nichos de mercado interesados: esco-
lares, institutos, asociaciones y centros de discapacitados. Para ello, es importante dotar-
las de contenido (paneles explicativos, pequefias zonas de recreo, sefializacion y la posi-
bilidad de disponer de un servicio de guias) e invertir en su promocién y mantenimiento.

Como conclusion, hay que afiadir que, hoy por hoy, la Mancomunitat de la Bo-
naigua no cuenta con los suficientes atractivos como para pretender posicionarse como
destino turistico, puesto que, como ya ha quedado reflejado anteriormente, su oferta de
servicios y actividades es bastante reducida. Sin embargo, es en el excursionismo donde
puede encontrar una via que le permita diversificar su economia, configurandose como
la mas coherente, la que menos inversiones requiere (salvo en su promocién y comercia-
lizacidn) y, comparativamente, mas beneficios puede producir a largo plazo, aquélla que
mas estable puede mostrarse ante cambios en la demanda y que se encuentra menos
condicionada por la estacionalidad del sector.
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