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Las importantes tasas de crecimiento que en la ultima década ha experimentado
la oferta turistica en el espacio rural y el incremento de los flujos de la demanda,
nos obligan a reflexionar acerca del futuro de esta actividad y su influencia en
dicho medio. Teniendo en cuenta que las previsiones de futuro apuntan hacia un
incremento de dichas tasas, se hace indispensable centrar el andlisis de
estrategias que vertebren modelos de desarrollo turistico sostenibles y con
capacidad dinamizadora de los tejidos econdmicos y sociales del medio rural. En
este sentido, la induccion y potenciacion de corrientes enddgenas en la poblacion
local juegan un papel fundamental en la puesta en marcha y posterior desarrollo
de este tipo de planificaciones. Sirva como ejemplo el caso que se expone a
continuacion.

El Plan de Turismo Rural del Gobierno de Aragon: génesis y desarrollo

La Comunidad Auténoma Aragonesa es historicamente pionera en cuanto a
legislacion y puesta en marcha de planes de desarrollo de turismo rural. El
primer Decreto para el fomento de actividades turisticas, basicamente de
alojamiento, data de 1986 (Decreto 113/86); otras iniciativas similares surgen
posteriormente en Asturias y Pais Vasco en 1988 (Martin Gil, 1994). Se deseaba
potenciar un programa de subvenciones y ayudas a la modalidad denominada
"Vivienda de Turismo Rural", con las siguientes exigencias:

» EIl alojamiento en explotaciones agrarias, en habitaciones integradas dentro
de la vivienda del agricultor o en apartamentos individuales localizados en la
misma explotacion, ofertdndose un minimo de dos habitaciones y un maximo
de seis.
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« El servicio obligatorio ofertado de alojamiento y desayuno, con posibilidad
de ampliarse a comidas y cenas pero siempre basadas en la cocina tradicional
del lugar y elaborada con alimentos autoctonos.

 El huésped tiene la posibilidad de observacion, (y en ocasiones de
participacion) de la vida y de las actividades tradicionales de la explotacion,
como son el cultivo y recoleccion de productos agricolas, los cuidados del
ganado, la elaboracion de productos tradicionales etc.

Las ayudas econdmicas contemplaban la subvencion a fondo perdido por un

méaximo del 30% del total de la inversién y lineas crediticias al 5% de interés,

amortizables a 8 afios y 1 de carencia.

Esta primera iniciativa de ampliacion y mejora de la oferta de alojamiento en
el medio rural tuvo escaso éxito puesto que se acogieron en la provincia 11
viviendas con una capacidad de alojamiento de 98 plazas. Un informe
(Diputacion General de Aragén, 1989) posterior (reconoce que existieron dos
problemas fundamentales, por un lado el desconocimiento de dicho programa y
por otro, que las viviendas con tradicion de alquiler deseaban permanecer fuera
de la oferta publica por miedo a las declaraciones posteriores en Hacienda. Para
paliarlo se propuso un relanzamiento de la idea pero planificando una accion
informativa paralela que abarcara la gran parte de la poblacién residente en el
medio rural. A pesar de ello el interés por acogerse al Plan parece estancarse
hasta el afio 1989.

A partir de ese afio, solo dos comarcas oscenses, Sobrarbe y Ribagorza, de
entre todo el territorio de la Comunidad, experimentan un importante incremento
de la oferta, pasando de 11 viviendas (98 plazas) a 68 y un total de 548 plazas
(Gobierno de Arag6n, 1989-1990). Estas dos comarcas, tradicionalmente
deprimidas, eran el objetivo prioritario de actuacion de dichos programas en la
provincia de Huesca, junto con otras de las tres provincias de la Comunidad
Auténoma.

El territorio de Sobrarbe cuenta con una extensiéon de 2.210,2 km?2 y 6.638
habitantes, con un promedio de 3 hab./km2. Ribagorza, con 12.032 habitantes,
tiene una extension de 2570 km2 y 4,68 hab/kmz2. Se sitlan en el cuadrante nor-
oriental de la provincia, limitando al norte con Francia, al este con Catalufia
(provincia de Lérida) y al oeste y sur con el resto de la provincia. La cordillera
pirenaica alcanza en esta zona su maxima elevacion, de la que el pico del Aneto
(3.304) es su exponente.

La orografia, los rigores climaticos y las dificultades de comunicacion han
determinado una economia centrada en la agricultura y la ganaderia, ambas en
franca regresion, que han abocado a la poblacion al éxodo. En la actualidad las
densidades son de 3 hab/km?2 en Sobrarbe y 4,68 hab/km2 en Ribagorza.

El desarrollo turistico espontaneo solamente se habia producido en el fondo
de los valles en zonas de alta montafia de tradicional atractivo, en poblaciones
cercanas al Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido y en torno a la estacion
de esqui de Cerler, por ello el Gobierno de Aragdn, entonces Diputacion General
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de Aragon, crey0 preciso impulsar medidas de politica turistica encaminadas a
extender esta actividad hacia las zonas anejas.

Para el habitante del medio se consider6 el cardcter de economia
complementaria que tiene el turismo rural, ademéas de suplir de esta forma la
carencia de infraestructura de alojamiento en la zona en cuestion.

En un principio, esta planificacion solo se basé en calculos econémicos
intentando posibilitar la amortizacion de las inversiones realizadas en un plazo
aproximado de cuatro afios. No obstante, finalizado este periodo y conseguido el
propdsito, los propietarios comprendieron que se debia volver a invertir en
remodelar las viviendas y cundio el desanimo.

El Asociacionismo. El proceso del cambio

Un curso de formacion como aula de turismo rural, bajo el auspicio de varias
asociaciones, entre ellas Caritas, el INEM y una pequefia financiacion del
programa Culturalcampo, constituyd el primer antecedente de este proceso de
cambio.

Dentro del programa de trabajo del aula, se realizaron las primeras reuniones
con los propietarios de las viviendas, por municipios y en algunos casos con el
apoyo de los Ayuntamientos. Se presentaba el programa de Turismo Rural con
tres puntos principales: como una actividad complementaria a la economia
familiar tradicional, como freno al éxodo rural y como una mejora de la
vivienda. En menos de dos afios se habia formado en los propietarios una
mentalidad de grupo con intereses comunes, que a su vez llevo a la creacion en
1989 de la "Asociacion Pirenaica para el Desarrollo del Turismo Rural®
denominada TURAL.

El hecho asociativo estaba basado en la unificacion de intereses y de
actuaciones de cara a la comercializacion de los alojamientos, contemplando una
oferta conjunta que por su calidad y su cantidad, les convirtié en aquel momento
en pionera a nivel nacional. Mantener la mentalidad de grupo con intereses
comunes puso la base del resto de las actuaciones (Castan, 1995). Tural cuenta
en la actualidad con 150 socios propietarios de viviendas con oferta de
alojamiento en las dos comarcas, Sobrarbe y Ribagorza.

Principales acciones: gestion, comercializacion y formacion

Una serie de caracteristicas especificas de este tipo de turismo como el bajo
volumen de la oferta, los precios moderados y la falta de unas estructuras
legislativas y organizativas a nivel nacional, hace inviable actualmente hablar de
contrataciones con agencias y mayoristas por ello la asociacion gestiona sus
propios recursos a través de las Oficinas de Reservas y de Informacién. En la
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actualidad existen dos despachos abiertos, uno en cada comarca. Sus lineas de

actuacion son las siguientes:

« Gestion de los recursos necesarios para el acondicionamiento y mejora de las
viviendas.

» Gestion de la comercializacion de la oferta de los alojamientos.

* Organizacion de la formacion de los propietarios de las viviendas.

» Imparticion de cursos de formacion al exterior.

La comercializacién se organiza en torno a la edicion de folletos y guias, a la

publicidad y a la gestion de reservas. La atencion al publico se hace desde las

mismas oficinas. La contratacion se puede hacer directamente con el propietario.

La publicidad mas valiosa es la que realiza el cliente que queda contento con
el servicio recibido. Un alto indice de repeticion de la estancia y una fidelidad en
cuanto a la eleccion de los destinos avalan esta afirmacion (Diputacion General
de Aragon). La oferta se incluye en tres guias nacionales, ademas de la suya
propia y en revistas especializadas. Constantemente se confeccionan folletos,
dipticos e incluso informacion de los cursos de formacion.

El salto abismal que supone para la sociedad del medio rural el paso de una
economia basada en el sector primario a otra basada en el sector terciario como
es el turismo, implica necesariamente una adaptacion que se consigue por medio
de los cursos de formacion. Abarcan una tematica amplia y diferente que va
desde la gestion del alquiler de las habitaciones, pasando por la atencion al
cliente y hasta la elaboracion de productos artesanos y la ornamentacion de
interiores. Este tipo de cursos se imparten tanto a los socios como a otras
asociaciones u organizaciones de CCAA. Han participado en congresos Yy
jornadas en todo Espafia y grupos nacionales y extranjeros han visitado la
experiencia de Tural.

Tipologia de la oferta

Las viviendas con oferta de alojamiento se encuentran ubicadas en pequefios
nucleos urbanos. El 46,5% de las localidades con oferta de alojamiento rural
tienen menos de 50 habitantes y el 43% tienen menos de 300 habitantes. En
resumen, el 89,5% de las localidades no supera los 300 habitantes (Censo de
poblacion de Aragén de 1991). Tienen dos plantas y en la misma unidad o en
edificios anexos se encuentra la explotacion agroganadera. La media de plazas
por vivienda es de 8,4, lo que representa que se ofertan entre 4 y 5 habitaciones
por término general. De cualquier forma no se sobrepasan las 6. La media de
ocupacion anual oscila entre los 80 y los 100 dias y abarca los periodos
vacacionales estivales, los de Semana Santa y Navidades y "Puentes".

En lo que respecta a la calidad del servicio ofertado, es bastante heterogénea.
Es uno de los problemas de mas acuciante solucion. Legislativamente hablando,
no esta contemplada ni por el Gobierno Central ni por el Autondémico: es la gran
laguna a nivel administrativo.
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La oferta complementaria es otra de las asignaturas pendientes a resolver. La
mentalidad del cliente estd evolucionando y se estd produciendo un incremento
de la demanda de este tipo de actividades de ocio y tiempo libre. Las
preferencias en la eleccién de un destino se decantan por el atractivo de la
actividad a realizar en este (abarcan desde las meramente deportivas, como
senderismo, bicicleta de montafia, barranquismo etc. hasta las culturales como
rutas artisticas, gastronomicas, talleres etc.).

La comercializacion futura, siguiendo la dinamica europea, ira en funcién de
la oferta de actividades complementarias en forma de "paquetes” es decir,
alojamiento+manutencion+actividad y del tipo de tratamiento que se les de a
éstos.

Tipologia de la demanda

El perfil de la demanda de este tipo de turismo en las comarcas de Sobrarbe y
Ribagorza se puede enmarcar dentro de los parametros del mismo a nivel
nacional (Fuentes, 1995) y se puede resumir en las siguientes caracteristicas:

» Procedencia: areas metropolitanas y urbanas.

» Motivaciones: dispersas e individualizadas. Destacan un alto grado de
valoracion de la tranquilidad, el paisaje, el ambiente tradicional rural y el
contacto humano.

» Nivel socioecondmico y cultural por encima de la media.

» Tipo de estancia autoprogramada de organizacion propia. Duracion media
entre 6 y 10 dias.

o Caracter familiar de la estancia. La mayoria conocen el destino y tienen cierta
vinculacion, de amistad o familiar con los residentes.

Carencias y necesidades

Una de las carencias mas importantes es la legal. Hay un vacio en materia
tributaria, fiscal y de seguridad social. La gestion de los alojamientos en
viviendas en el medio rural necesita un régimen especial todavia no definido.
Regular una normativa de calidades con caracter legislativo es imprescindible
para la supervivencia de esta modalidad, como producto de calidad diferenciado
del turismo convencional.

A nivel de comercializacion existen carencias en cuanto al control de las
reservas: los datos serian Utiles para hacer todo tipo de estudios de mercado. La
infraestructura actual ademas limita la asistencia a ferias y en general a todo tipo
de acciones publicitarias.

La cuestion de la autofinanciacion es otro de los temas pendientes de
solucion. En las Oficinas de Reserva trabajan tres personas, cuya remuneracion
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se consigue basicamente de las ayudas institucionales, ya que la cuota anual de
los socios en ningun caso es suficiente para mantener la gestion.

Una de las necesidades que han surgido dentro del seno de la Asociacion
Tural es la de poder contar con un centro de Dinamizacion Social que articule
mecanismos para la animacion sociocultural a la par que actue de portavoz de los
intereses de los propietarios frente a las instituciones, canalizando iniciativas de
desarrollo.

El papel del desarrollo del turismo en el medio rural: costos y beneficios

La actividad turistica en general no es considerada absolutamente provechosa
para las sociedades receptoras, sino que se le atribuyen tanto costos como
beneficios (Secretaria General de Turismo, 1991). Los costos se derivan de una
serie de factores enddgenos y exdgenos de entre los que podemos destacar los
siguientes:

e La concentracion temporal de la demanda en los meses estivales que
repercute en la saturacion de servicios de todo tipo: viales, sanitarios,
comerciales, alojamientos, de restauracion etc. con el consiguiente deterioro
de la calidad y atencion al cliente. Llega a producir como consecuencia de
ello un importante descenso en el grado de satisfaccion y consecuentemente
un cambio en la eleccion de destinos.

« Superacidn del limite de la capacidad de carga social. Recordemos el dato de
que el 46,5% de las localidades con oferta de alojamientos rurales tienen
menos de 50 habitantes y el 43% tienen menos de 300 habitantes. En
numerosas ocasiones el numero de visitantes, residentes o no, supera al de
habitantes, de lo que probablemente se deriven consecuencias de pérdida de
identidad cultural o de absorcion de roles de la cultura dominante,
especialmente impactante en la poblacion joven y evitandose de esta forma la
conservacion de las peculiaridades tradicionales.

« Superacién del limite de la capacidad de carga medio ambiental. EI medio
receptor es extraordinariamente fragil y el peso de la saturacion de los
visitantes, que en numerosas ocasiones supera los limites de tolerancia, puede
llegar a repercutir por ejemplo en la destruccion de areas de singular valor
paisajistico y medio ambiental, en la contaminacion de las aguas por vertidos
0 en el agotamiento de acuiferos por sobreexplotacion.

» La superacion del limite interanual de acogida de visitantes (cifrado en 100
pernoctaciones) potencia segun los expertos el paso de una economia
monocolor, la agricola, a otra, relacionada con la actividad turistica (Gil,
1992) y el consiguiente abandono de la primera en favor de la segunda. La
reaccion en cadena acarrea consecuencias que pueden abocarse al deterioro
paisajistico y medio ambiental por el abandono de tierras o bien al
monocultivo econémico generalizado, que en comunidades tan reducidas
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puede impedir la activacion econémica y favorecer por el contrario el
empobrecimiento por la no diversificacion.

Como contraposicion a los anteriores efectos al turismo en si se le reconocen una
serie de beneficios:

Reactivacion econdémica: En los grandes centros de atraccion turistica y su
zona de influencia, cuyos mas claros ejemplos son las cinco estaciones de
esqui, el Parque Nacional y los parque naturales y zonas protegidas se
observan ciertos signos evidentes de activacion econdémica como son
generacion de puestos de trabajo, dindmica poblacional creciente (y en
algunos casos mantenida) y evolucion positiva del empleo (Granell, y
Biescas, 1993).En lo que respecta al Turismo Rural a su vez se observan
ciertos indicios de diversificacion econdémica que se traduce en la
introduccion de la pluriactividad en la poblacion residente (Olaizola, 1991).
Si bien al tratarse de una actividad familiar cuya finalidad primordial es la
obtencion de rentas complementarias, no existe una consecuencia muy
definida en el analisis del las variables econdmicas, aunque el apoyo y
estimulo Institucional (incluso a nivel de la Union Europea) nos hacen pensar
en las implicaciones econdmicas positivas de esta actividad.

El turismo rural como factor de cambio sociocultural. (Gil, 1992),
representante de TURAL al dar a conocer su experiencia confirma que el
turismo ha servido como motor de desarrollo psicolégico y también
econdémico del medio rural. Ha sido punto de partida para la conservacion de
la naturaleza y desarrollo rural. El habitante del medio rural, al cabo de un
tiempo de haber recibido gentes de otro contexto cultural y econdémico,
empieza a mirar de otro modo la vida, la educacion de sus hijos etc. La
funcién social que realiza el ejercicio de esta actividad es la actualmente
rentable. Lo especifico pues del turismo es el habitante del medio rural, como
mediador del encuentro entre la naturaleza y el turista urbano. El visitante ve
la vida rural con los ojos del habitante rural, y éste a su vez encuentra su
salda. Se potencia pues el intercambio cultural.

Generacion de corrientes enddgenas en la poblacion. EI caso de Tural que
hemos conocido nos da idea de la importancia que tiene el turismo como
generador de corrientes enddgenas que potencian la aparicién de iniciativas
de desarrollo y trabajo en comun en las sociedades rurales.

Mejora del patrimonio medio ambiental, artistico y cultural del medio rural.
Existe una relacion vinculante entre las actividades y flujos turisticos y la
conservacion del patrimonio artistico, medio ambiental y cultural en lo que se
refiere a calidad y grado de conservacion de los mismos. Las inversiones
dirigidas a la mejora de las infraestructuras y del patrimonio en general
revierten en el aumento de visitantes. Las zonas turisticas que no aplican
estos principios tienen menos posibilidades de competir en el mercado
turistico. En este sentido, el turismo genera efectos positivos, coincidiendo
con la teoria de Mathieson y Wall (Mathieson, y Wall, 1990). Asi mismo los
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planes de Turismo Rural potencian la mejora de la arquitectura tradicional, al
dirigir inversiones encaminadas a la rehabilitacion de edificios en el medio
rural.
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