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Introduccion

A pesar de la importancia del fendmeno turistico en Espafia y especialmente en
Canarias (las actividades turisticas son, actualmente, la fuente principal de
ingresos para la Comunidad Auténoma Canaria), se carece de estudios turisticos
globales o parciales sobre el desarrollo y caracteristicas de esta industria, 1o que
contrasta con la importancia econdmica, social y cultural de la realidad turistica
canaria. Es desde la perspectiva amplia, cientifica y tecnologica de la geografia,
desde donde estos estudios pueden obtener su maxima rigurosidad y efectividad.

Con el paso de los afios han aparecido modificaciones en las actividades
turisticas de forma constante, y con ellas, se han modificado las morfologias de
los establecimientos turisticos, de los servicios complementarios, e incluso de los
propios turistas. Este trabajo de investigacion puede servir de base a propuestas
concretas de ordenacion del territorio, al disefio de nuevos establecimientos
turisticos y a la mejora o recalificacion de los existentes. Para el disefio de las
explotaciones hoteleras es primordial avanzar y utilizar instrumentos modernos y
de alta tecnologia como los Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

La legislacion sectorial en materia turistica sera otro de los apartados que
estudiaremos en este trabajo, con la mision de determinar en que puntos esta
acorde con la actividad empresarial, en cuales otros no es acorde con ella, y en
qué medida se relaciona con la ordenacion del territorio. A su vez, este estudio
puede convertirse, junto con otros sobre el mismo tema turistico, en la base para
la creacion de un equipo de investigacion dentro del campo de estudio de la
actividad turistica y, concretamente, en el analisis y ordenacion del territorio.
Esta linea de investigacion de estudios turisticos ya es seguida en los ultimos
afios por el Departamento de Geografia de la Universidad de La Laguna,
especialmente en el &rea de Analisis Geogréafico Regional.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es el andlisis de la organizacion de la planta hotelera
en la isla de Tenerife, con la incorporacién de herramientas como los Sistemas de
Informacion Geografica (SIG), y las grandes bases de datos de los diferentes
establecimientos.

La isla de Tenerife cuenta con 60.157 plazas hoteleras y 57.662
extrahoteleras?, lo que supone un 36,3% de la capacidad turistica total de las Islas
Canarias, sobre un territorio de 2.034 km2 con un 54,5% del espacio protegido.
Sin embargo, la distribucion de la planta alojativa no expresa un desarrollo
homogéneo en la superficie total de la isla. Varios municipios islefios suponen un
porcentaje muy alto en la concentracion hotelera y extrahotelera, como son los
municipios de Adeje, Arona, Puerto de la Cruz y Santiago del Teide, que
contienen en sus limites municipales al 89,4% de las plazas ofertadas en la isla.

Los efectos que se derivan de esta concentracion de plazas alojativas nos
exige un tratamiento minucioso y detallista de la distribucion de las camas
turisticas, y por lo tanto, la generacion de modelos o reglas para el buen
funcionamiento de la industria turistica y el desarrollo integrado del paisaje.
Todos estos datos nos permiten afirmar que las labores de investigacion sobre el
territorio y la buena gestion del mismo son aspectos basicos en la buena marcha
de la industria méas importante del archipiélago canario.

Lo expuesto anteriormente da lugar al desarrollo de investigaciones que se
Ilevan a cabo en el Departamento de Geografia de La Universidad de La Laguna,
por el area de Analisis Geografico Regional, dirigidos a la generacion de
modelos de desarrollo dentro de las actividades turisticas en Canarias. Una de
estas investigaciones se concentra en el estudio de las actividades llevadas a cabo
por los establecimientos turisticos como entes independientes, y en este caso
seran los hoteles, el objeto principal del estudio.

El planteamiento inicial del trabajo es detectar los modelos de desarrollo
aplicados hasta estos momentos en los hoteles de la isla, analizarlos evaluarlos y
definir, en su caso, cual es la formula de trabajo mas conveniente en cada
establecimiento y en la imagen que los mismos dan de la Isla de Tenerife. Por
supuesto toda esta investigacion esta basada en la aplicacion de la teoria del
paisaje, y con la ayuda de herramientas de analisis y presentacion de resultados
(cartografia, graficos, tablas, etc.) como los Sistemas de Informacion Geogréfica.
No se trata de mapas convencionales, sino de alta tecnologia en representacion
cartografica, tres dimensiones, analisis espacial, etc.

Las fuentes utilizadas para este trabajo se han organizado en torno a los
expedientes turisticos de cada uno de los establecimientos hoteleros de la isla,
situados en los archivos del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife. Las primeras
labores consistian en la elaboracion de una base de datos de gran complejidad
donde se pusieran en relacion las diversas informaciones que contenian los
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expedientes administrativos, y por supuesto unificar la informacion recogida por
tres administraciones diferentes que han llevado a cabo estos expedientes; como
son la Administracion estatal, la autondémica y la insular. Ademéas de esta
problematica, nos encontramos con un periodo de tiempo importante desde los
primeros informes técnicos de hospedaje de los afios 50 a los actuales.

La creacion de las bases de datos esta enmarcada en la implantacion de un
Sistema de Informacion Geogréfica, que nos ayude a representar sobre el
territorio gran cantidad de informacion, y por lo tanto un desarrollo de analisis
mas concreto y minucioso de la informacion geogréfica disponible, asi como el
cruce con datos provenientes de otras fuentes. En este trabajo, vamos a reflejar
los cambios entre las diferentes tipologias de hoteles que se pueden encontrar en
la isla de Tenerife, tanto por su diferencia temporal como por las condiciones
propias de cada uno de los establecimientos estudiados.

Diferencias morfoldgicas de los hoteles

Los primeros desarrollos hoteleros de los 50 (contenidos en los expedientes
administrativos “activos” del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife), que se
desarrollan en la isla se configuran en torno a una morfologia que aprovecha al
méaximo el suelo disponible, con una construccion vertical, y gran cantidad de
pisos por complejo hotelero. Tanto en las construcciones que se llevan a cabo en
el area del Puerto de La Cruz (afios 50) como en los desarrollos turisticos del sur
de la isla (afios 70), esta caracteristica es comun a todas las urbanizaciones.

Se observa una concentracion entre los hoteles que cuentan con mas de cinco
pisos de altura, principalmente localizados en las primeras lineas de
construccion, cercanas a la costa. Esta morfologia ha creado una barrera de
edificios de uso turistico, en su inicio, aunque algunos han pasado a tener un uso
residencial en estos momentos. Sin embargo podemos constatar como en las
ultimas construcciones de finales de los 80 y principalmente inicio de los 90, esta
morfologia empieza a cambiar, encontrdndonos con un importante nimero de
complejos turisticos, tanto hoteleros como extrahoteleros que se desarrollan de
forma horizontal. Esto requiere para los propietarios de los establecimientos,
como para los explotadores del mismo, un esfuerzo econémico superior al
Ilevado a cabo en otros momentos de la historia hotelera de los dltimos 60 afios
en la isla de Tenerife.

Los propietarios necesitan la adquisicion de una parcela o parcelas de terreno
de mayores dimensiones y ocupadas por lo que hasta ahora han sido
consideradas como areas no rentables (piscinas, jardines, areas deportivas, etc.),
pero que condicionan la eleccion por parte de los turistas que nos visitan. Los
propios turistas han cambiado su forma de disfrutar de sus vacaciones, ya que
exigen elementos de ocio que no solo son los de “sol y playa”. Ademas el
propietario se encuentra con unos costes de construccion mayores al desarrollo
de un hotel vertical.
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Por su parte los empresarios hoteleros, explotadores de los establecimientos,
se encuentran en su inicio con una base de trabajo que estd en consonancia con
los deseos de la demanda (se esta ajustando la oferta a la demanda de servicios),
y que, en lineas generales, mejoran el impacto paisajistico que se encontraba en
las anteriores construcciones verticales. Los costos de los servicios segun los
manuales de hosteleria o la experiencia en hoteles verticales aumenta de forma
importante, pero también se genera un volumen de ingresos que superan los
esperados sobre un hotel vertical (mejora de calidad arquitecténica y mas
espacios de ocio con diferentes ofertas para cada tipo de turista genera una
mayor categoria del establecimiento y, por supuesto, de los servicios que presta a
sus clientes).

Las nuevas urbanizaciones del area del sur de la isla destacan por la aparicion
de estas nuevas formas arquitectonicas y de ocupacién del paisaje, destacando
algunas areas de Fafiabé y las Playas del Duque, cerca de alguna de las
urbanizaciones que aparecieron durante los afios 70 (El Berril). La aparicion de
estas nuevas areas de construccion para uso turistico, que en su desarrollo inicial
se alejaban de las areas urbanizadas con anterioridad, han generado un nuevo
boom en la construccion de complejos turisticos que a inicios de los 90 habian
sufrido un relajamiento importante, y que se situaran en esos lotes de suelo que
dividen ambos desarrollos, destruyendo en buena medida, una de las grandes
ventajas que proporcionaba el hotel con un desarrollo horizontal, el sentimiento
de espacio abierto.

Los sistemas de informacion geografica y teledeteccion en la investigacion

Para la realizacién de estos estudios nos vamos a apoyar en una aplicacién SIG
(Sistemas de Informacion Geogréafica) y en la teledeteccion (Imagenes de
satélite). Gracias a la utilizacion del SIG podremos analizar, en tiempo real, las
necesidades y los desajustes que encontramos en nuestra industria turistica.
Desajustes que estan provocando la fosilizacién de la actividad y que pueden ser
modificados para el mejor desarrollo del turismo y la suavizacion del ciclo de
crisis turisticas que han aparecido en Canarias. Analizaremos, gracias al uso de la
cartografia, redes, mapas, etc., y con la ayuda del SIG, los establecimientos
turisticos, su ubicacion dentro de un territorio previo, su organizacién externa, su
imagen interior y exterior, y por supuesto la imagen que ese establecimiento
proporciona de la isla de Tenerife.

La aplicacion de los Sistemas de Informacion Geografica, sobre las
investigaciones en turismo en Espafia no han sido desarrolladas hasta el
momento, por la juventud de estos sistemas y por las dificultades de obtener
datos relativos a las actividades turisticas en todos sus ambitos. Ademas de esto
nos encontramos con la dificultad de trabajar en una escala que exige una gran
precision en la adquisicion y andlisis de las variables turisticas. Sin embargo, se
puede afirmar que un SIG permite el trabajo con grandes bases de datos como las
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generadas por la industria turistica de manera agil, coherente y con la posibilidad
de generar cartografia tematica, semioldgicamente testada.

Para la realizacidn de estos estudios se utilizaran algunas de las fuentes de
informacion geografica mas modernas existentes en el mercado, como son las
imagenes de satélite de alta resolucion espacial. Estas imagenes permiten trabajar
con resoluciones de 3 metros y con una periodicidad en la obtencion de la
imagen que permite la actualizacion de los datos territoriales. En esta
investigacion se han llevado a cabo las recolecciones de mdltiples fuentes, para
poder desmenuzar el fendmeno turistico, su implicacion con el paisaje y su
gestion por parte de las empresas hoteleras y extrahoteleras. Existen dos tipos de
informacién necesarias para poder llevar a cabo este trabajo, por un lado la
informacion gréafica (mapas, planos de edificacion, planos de movimientos, etc.)
y por el otro la informacién alfanumérica disponible (informes técnicos,
autorizaciones, escrituras, registros de la propiedad, etc.).

En cuanto a la informacion grafica, se parte de la cartografia que realiza el
Centro de Gestion Catastral y Tributaria, principalmente en cuanto a mapas de
parcelas y subparcelas, aunque también se aplican otros mapas como los
1:25.000 del Servicio Geogréafico del Ejército o los planos a escala 1:5.000 del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife. Ademéas de esta informacion, se recurre
también a los planos de las edificaciones disponibles en el Colegio Oficial de
Arquitectos de Canarias y la informacion correspondiente al planeamiento
vigente. Todas estas fuente graficas nos permiten el andlisis de los complejos
turisticos con un importante nivel de detalle.

Con estas informaciones se pueden llevar a cabo analisis sobre la ocupacion
de los complejos, sus relaciones, etc., pero es necesaria la informacion
alfanumérica para poder llevar a cabo andlisis mas profundos y donde podemos
destacar la generacion de nuevos mapas tematicos como el mapa de
desplazamiento del personal por el hotel, mapas de areas de riesgo, mapas de
areas de ocio de los clientes y sobre todo un control del establecimiento por parte
de sus gestores gracias a la informatizacion de todos los aspectos territoriales con
los que cuenta el establecimiento. Ademaés hay que destacar el posible desarrollo
de aplicaciones geogréafico-informaticas para las operaciones de venta directa
Ilevada a cabo por el hotel o por la cadena hotelera si procediese.

Para la realizacion de las operaciones de carga de la informacion y analisis de
la misma se ha trabajado con los siguientes equipos y programas:

Hardware: Estaciones SUN MICROSYSTEMS

PC’s con Windows 3.11 y Windows95
Software: ARC/INFO Version 7.0 (SUN), ARC/VIEW Version 2.1 (SUN y
PC)

ERDAS-IMAGINE Version 8.2 (SUN), MICROSOFT ACCESS
(PC)
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Interés cientifico-técnico de la investigacion

Cientifico:

1. Teorico-conceptual. Desarrolla una teoria sobre la industria turistica:

1.1. Turismo es produccion industria. 1.2. Turismo es produccion comunicativa.
2. Metodologico:

2.1. Andlisis y ordenacién orientada por objetos geograficos. 2.2. Andlisis
geografico y ordenacion territorial entendidos como modelistica (creacion de
modelos). 2.3. Respuesta a la medida de cada pieza territorial, segmento de
mercado y cada desarrollo.

Técnico:

1. Tecnoldgico:

1.1. Desarrollo de una aplicacion SIG para el disefio de la planta hotelera en la
isla de Tenerife. 1.2. Desarrollo de una aplicacién SIG como guia-catalogo
turistica automatica.

2. Comunicativo:

2.1. Desarrollo de una interface geografica. 2.2. Imagenes-mapa con semiologia
testada.

Desarrollo regional:

1. Tenerife mejora su situacion estratégica en el mercado turistico.

2. Tenerife entra en un mercado nuevo: el mercado de la informacion geogréfica
para el turismo.

Objetivos

Objetivos de investigacion:

Generar un modelo de desarrollo de las instalaciones hoteleras desde el concepto
de paisaje.

1. Evaluar los desajustes entre los requerimientos del segmento de mercado y las
condiciones de la pieza territorial, materializadas en el desarrollo.

2. Proponer las correspondencias necesarias para reducir estos desajustes desde
la ordenacion del territorio (generar mecanismos, instrumentos y parametros
nuevos).

Objetivos de desarrollo:

Generar una aplicacién (software)-prototipo- sobre los Sistemas de Informacion
Geografica ERDAS y ARC/INFO orientada a:

1. Diserio de las explotaciones hoteleras. Destino: mejora de las infraestructuras
existentes y de las nuevas instalaciones turisticas.

2. Realizacion de una guia-catalogo turistica automatica.

3. Destino: la captacién y manejo de los segmentos del mercado turistico.
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Hipdtesis

1. La organizacion(dimensiones, tipologia edificatoria, disposicion interna de los
alojamientos, etc.) de los hoteles en Tenerife no es funcional y fosiliza la
actividad turistica (Objetivo 1).

1.1. Aparecen disconformidades entre la legislacion sectorial en materia turistica
y las necesidades propias de la actividad empresarial turistica. No existe relacion
entre la forma-imagen de Tenerife y la forma-paisaje interior de sus hoteles
(Objetivo 1.1).

1.2. Aparecen disconformidades entre la legislacion territorial en materia
turistica y las necesidades propias de la actividad empresarial, que no son
enteramente aplicables a la ordenacion del turismo, al ser el turismo una
industria (Objetivo 1.2).

2. Mejora considerablemente la imagen de Tenerife como destino turistico de
primera calidad. Reduccion de los ciclos de crisis turisticas (Objetivo 2).

2.1. Aumento de la rentabilidad de los establecimientos turisticos. Mejor gestion
del espacio, reduccién de costes y dinamismo de sus disefios interiores y
exteriores (Objetivo 2.1).

2.2. Aumento importante del segmento de mercado turistico de mayor renta y
apertura de nuevos mercados gracias a la informacion proporcionada por el SIG
(Objetivo 2.2).

Metodologia Erdas-Imagine (Teledeteccion-SI1G)

1. Disefio del proyecto.

1.1. Determinacion de objetivos: 1.1.1. Problemas. 1.1.2. Productos finales.
1.1.3. Usuarios-Audiencia-Clientes. 1.1.4. Otros usuarios.

1.2. Disefio de la base de datos: 1.2.1. Identificacion de criterios.

1.2.2. Identificacion de los componentes de la informacion. 1.2.3. Eleccion de
plataformas espaciales (resolucion espacial, radiométrica, espectral y temporal).
1.2.4. Eleccidn de tipos de imagenes satélite, radar, ortofotomapas, fotografia
aerea, etc. 1.2.5. Organizacion de espacios de trabajo y convenciones.

2. Carga de informacion espacial.

2.1. Recepcidn de imagenes: 2.1.1. Captacion y grabacion de imagenes.

2.1.2. Condiciones minimas de las imagenes originales. 2.1.3. Errores y
tolerancias.

2.2. Integracion de imagenes al sistema: 2.2.1. Identificacion de las fuentes de
datos. 2.2.2. Importacion de las imagenes. 2.2.3. Visualizacion de imagenes.
2.2.4. Elaboracion de tablas e informes de cabecera de imagen e importacion.
2.3. Identificacion de errores: 2.3.1. Correcciones geomeétricas.

2.3.2. Correcciones radiométricas. 2.3.3. Correcciones atmosfeéricas.
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2.4. Georeferenciacion de imagenes: 2.4.1. Calibracion de imagenes.
2.4.2. Modificacion de parametros en los editores de coordenadas.
2.4.3. Restablecimiento de la georeferenciacion testada (GCP’s).

2.5. Procesamiento de imagenes: 2.5.1. Edicion-modificacion de informacion
raster. 2.5.2. Elaboracién de algoritmos. 2.5.3. Seleccion de areas de interés.
2.5.4. Mejoras en la calidad de la imagen.

3. Construccion de las bases de datos tematicas:

3.1. Elaboracidn de bases de datos relacionales.

3.2. Vinculacion de tablas de datos con informacién matricial o pixeles.
3.3. Identificacion de errores.

3.4. Elaboracién de logaritmos de correccion.

4. Elaboracion de imagenes clasificadas y rectificadas.

4.1. Clasificacion supervisada y no supervisada.

4.2. Elaboracién de matrices.

4.3. Rectificaciones: 4.3.1. Tipo transformacién. 4.3.2. Orden transformacién.
4.4. Elaboracién de imagenes tematicas.

4.5. Médulo Clasification.

5. Vinculacion Teledeteccion-SIG

5.1. Generacion de cubiertas vectoriales.

5.2. Digitalizacion-actualizacion a través de imagenes georeferenciadas.
5.3. Creacion de cubiertas teméticas.

5.4. Elaboracion de estadisticas.

5.5. Andlisis de vecindad.

5.6. Recodificacion.

5.7. Andlisis de matrices.

5.8. Modelizados gréficos.

5.9. Rasterizacion de cubiertas vectoriales.

5.10. Vectorizacion de iméagenes clasificadas.

5.11. Mddulo Vector.

6. Realizacion de anélisis geografico

6.1. Establecimiento de objetivos y criterios para el anélisis.

6.2. Preparacion de la informacion para la realizacion de analisis espacial.
6.3. Analisis espacial.

6.4. Analisis Fourier.

6.5. Andlisis SIG.

6.6. Analisis espectral.

6.7. Andlisis topogréafico: 6.7.1. Pendientes. 6.7.2. Orientacion.

6.7.3. Sombreados digitales del terreno.

6.8. Generacion de imagenes en tres dimensiones.

6.9. Modulo Image Interpreter.

6.10. Mddulo 3D.

6.11. Mddulo Model Maker.

7. Presentacion de resultados
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7.1. Proposito, usuario, requerimientos.
7.2. Cartografia tematica.

7.3. Escalas.

7.4. Leyendas.

7.5. Composicion.

7.6. Codificacion gréfica.

7.7. Disefio y generacion de informes.
7.8. Modulo Map Composer.

8. Personalizacion.

8.1. Menus.

8.2. Macros.

8.3. Aplicaciones.

8.4. Modulo EML( Erdas Macro Lenguage).
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