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Introduccion

El aspecto espacial del turismo es uno de los rasgos fundamentales de las
necesidades de recreo o de ocio y de su expresion en el mundo contemporaneo
(Lozato, 1990). De ahi, que la presente comunicacion pretenda acercarnos a una
de las caracteristicas méas destacadas referentes a un tipo de turismo, destinado a
un mayor masa social y que estd adquiriendo en la actualidad una importancia
creciente. Este es el Turismo Social, el cual, introduce una nueva linea de
investigacion en este extenso y variado campo del turismo, ademas de aportar
una concepcion teodrica que ayuda a alimentar el debate cientifico del sector.

A lo largo de este trabajo nos centraremos en el papel que juega el Turismo
Social en Espafia, pero destacando primero los rasgos basicos que este turismo
presenta a nivel europeo. Por Gltimo y a modo de conclusién, valoramos los
aspectos fundamentales y significativos que han llevado a la Administracion y a
los organismos privados a fomentar este Turismo Social.

Caracteristicas basicas del turismo

El turismo va intimamente ligado a los conceptos de ocio y recreacion (Callizo,
1991). Este es, por tanto, el espacio de tiempo disponible para el consumo, el
cual se inscribe en los paises de economias avanzadas que han desarrollado la
denominada "civilizacion del ocio", es decir, la necesidad de recrearse durante el
tiempo libre (Calabuig y Ministral, 1994).

En lo que respecta a la definiciobn de Turismo Social, existe numerosas
interpretaciones, aungue la mayor parte de ellas nos viene a decir que este tipo de
turismo tiene como objetivo esencial crear las condiciones necesarias que
permitan el acceso al turismo a las grandes capas de la poblacion, las cuales, ya
sea por lo médico de sus recursos financieros, ya sea por la falta de costumbre,
de formacion o de informacion, han permanecido al margen de los movimientos
turisticos (Haulot, 1991).

El Turismo Social responde o se caracteriza por una serie de parametros
claramente marcados:

» Son flujos dirigidos a las capas menos favorecidas de la poblacion, bien por
motivos econdmicos, fisicos, médicos o bien de edad.
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e Y por recibir ayudas economicas especiales por parte de instituciones
privadas o de los propios gobiernos.

El desarrollo de estos conceptos configuran la politica social de turismo de un
pais, que se concreta en modelos particulares al adaptarse a las condiciones
politicas, sociales y econdémicas de un pais. La diversidad social de los turistas ha
justificado que la capacidad y la calidad de la acogida constituyan a la vez un
papel econdmico y geografico relevante. Prueba de ello, es el “boom” de los
medios de acogida que responden en la actualidad a las necesidades del turismo
de masa (Lozato, 1990).

Valoracion general del turismo social en Europa

El papel del turismo en la economia de Europa ya fue reconocido, por eso
tratamos ahora de preguntarnos, en que medida el Turismo Social puede
contribuir a reforzar esta accion. Ante esa afirmacion, la industria turistica,
respecto a las demdas ramas econémicas, no puede desempefiar su papel en el
equilibrio europeo si no se le asegura las condiciones Optimas de rentabilidad. Es
aqui donde el Turismo Social puede intervenir como elemento regulador y como
elemento compensatorio de esta industria.

Ademas, es de sefialar como, desde hace varios afios, la transformacion de las
corrientes turisticas intereuropeas se han caracterizado por la disminucion del
poder de compra individual de las capas turisticas tradicionales. Por lo que el
Turismo Social ofrece la posibilidad de una compensacion apreciable, porque
representa el acceso al turismo de una clientela de débil capacidad de gasto
individual, pero enorme en cuanto a su masa. lgualmente, los transportes, la
pequefia y mediana hoteleria, las ramas turisticas conexas, etc., podran encontrar
en esta masa social, la compensacion a la reduccion de sus recursos tradicionales.
Las migraciones vacacionales dentro del sector turistico social europeo, estan
marcadas en gran medida por destinos espafioles que han sido captados por un
flujo de jubilados nordicos y britanicos que en muchos casos han pasado de
turistas a residentes.

El desarrollo del Turismo Social en los paises mas avanzados de Europa tiene
como destino Espafia, dado, por un lado, la benignidad del clima invernal de
nuestro pais en los archipiélagos y en la costa mediterranea; por otro lado,
influye los relativos bajos costes de la oferta turistica espariola, en relacion a la
de otros espacios europeos y; finalmente, por la facilidad de acceso a través de
los vuelos regulares o de los vuelos "charter” que se han conjugado para crear un
significativo nlcleo de turismo de tercera edad, que a su vez, esta dando paso a
la creacion de ciudades vacacionales de jubilados.

Sin embargo, en algunos paises no existen todavia unos planes consolidados
de captacion de “vacacionistas” procedentes de los programas oficiales de ayuda
al Turismo Social, aunque esto suponga unos importantes flujos potenciales
(Diaz, 1993). Ante esta situacion, el Turismo Social presenta la Unica
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oportunidad verdadera ofrecida a millones de europeos de aprender a conocer y a
estimar a los otros pueblos que constituyen su comunidad.

El turismo social en Espafia

Antes de los afios sesenta, Espafia habia venido disfrutando de un contingente de
turistas extranjeros resefiable. Pero fue con el inicio de los sesenta donde
adquirid mayor importancia, sobre todo, por la liberacion econdmica. Espafia
ofrece un panorama particularmente atractivo para los ciudadanos y las empresas
turisticas europeas. Sus elementos méas destacados son los siguientes:

 Un pais de una morfologia fisica y climéatica (sol y playa) mas que
excepcional, opuesta a la de los paises consumidores.

* Precios bajos.

» Localizacion proxima a los paises de origen de los turistas.

* Una oferta ingenua y atomizada.

e Una legislacion favorable en materia de inversiones extranjeras y una
Administracion dispuesta a todos o a casi todos los sacrificios para hacerse
con la clientela.

No obstante junto a este turismo que consideramos itinerante, tenemos otro -el

calificado como turismo residencial-, que se basa en la compra de inmuebles

para vivir en ocio en zonas de calidad climatica. El turismo itinerante ha sido el
desencadenante del turismo residencial. Ya que algunos paises del norte y centro
de Europa, como Dinamarca, Suecia, Alemania, etc., tras la segunda Guerra

Mundial han llegado a cotas muy altas en las prestaciones sociales de sus

ciudadanos.

Esta situacion es determinada por el Estado del Bienestar, en donde los
ciudadanos de estos paises (suecos, suizos 0 daneses), reciben por parte del
Estado una serie de beneficios sociales, como sanidad, seguridad social y un
seguro de desempleo indefinido. Ademas, tienen garantizados los estudios
universitarios de sus hijos, y todo esta reglamentado, en particular, la vejez. Al
llegar a la edad de jubilacion reciben una pension que les permite vivir con
independencia de sus hijos, tener una vida holgada y viajar.

Este es el milagro del Estado del Bienestar, en el que gracias a €l los jubilados
europeos de los afios sesenta se lanzaron a la aventura del viaje y fueron los
pioneros del turismo itinerante en Espafia. Pero este turismo itinerante al verse
apoyado o subvencionado por la Administracion y organizaciones privadas, pasé
a llamarse Turismo Social.

En Esparfia se esta produciendo una mejora de las infraestructuras especificas
y de la calidad del servicio relacionado con el turismo, junto con la colaboracién
de algunas Comunidades Autonomas, especialmente en aquellas en las que su
oferta principal se dirige al despectivamente considerado turismo de masas de sol
y playa (Calabuig y Ministral, 1994). Si bien, también existe otros programas de
ayudas a un Turismo Social centrado en el colectivo denominado de la tercera
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edad, a través de las Comunidades Autonomas, Diputaciones, Ayuntamientos o
Fundaciones. Aqui es donde hacemos referencia al programa estatal desarrollado
a través del INSERSO (Instituto de Servicios Sociales) y destinado en exclusiva
al colectivo de mayores de 65 afios.

El INSERSO

El INSERSO, organismo dependiente del Ministerio de Asuntos Sociales,
canalizo en 1993 mas del 80% de los fondos dedicados a ayudas al Turismo
Social en Espafia con su programa de "Turismo subvencionado para la Tercera
Edad", segun la Secretaria General de Turismo. Dicho programa se dirige a las
personas mayores de 65 afios existentes en Espafia sin ninguna otra condicion
restrictiva (nivel de renta, estado fisico, etc.).

La filosofia del programa es contribuir "al bienestar de la Tercera Edad"
haciendo posible que conozca nuevos lugares en Espaiia y disfrute de su tiempo
libre o de ocio, al tiempo que contribuye a generar riqueza en el sector turistico
al igual que mantiene y crea empleo en dicho sector. Esto es debido al potencial
de ocupacion hotelera en las épocas de temporada baja (Jurdao, y Sanchez,
1990).

En efecto, un estudio realizado en 1990 por la Direccion General de Politica
Turistica nos dice, que el impacto economico del programa seguido por el
INSERSO genera un empleo efectivo de alrededor de los 4.500 puestos de
trabajo directos en las zonas y temporadas incluidas, al igual que un Valor
Afadido Bruto de unos 8.500 millones de pesetas entre efecto directo e indirecto.

Las agencias de viajes son otros sectores beneficiados por este tipo de
turismo, ya que los usuarios de estos programas no sélo se acogen a las agencias
dependientes del INSERSO, sino que también utilizan otras agencias que ponen
al alcance de estas personas descuentos o programas a su medida. Ademas, estas
empresas turisticas ofrece un servicio que se puede resumir en informacion,
reserva, transporte, alojamiento y restauracion, y animacién. Por eso, esta
empresa turistica tiene un campo de clientela muy amplio, ya que puede acoger
un turismo de ocio y de las vacaciones, para masas de poblacion cada vez mas
numerosas con unas unidades economicas de pequefia y de mediana dimension,
como es el caso de la poblacion con mas de 65 afios (Lanquar, 1991).

El programa seguido por el INSERSO segun datos de la Secretaria General de
Turismo, se inicié de forma experimental en la temporada 1985-1986 y se ha
desarrollado rapidamente, alcanzando un volumen de 357.000 viajes que
permanece estancado desde la temporada 1990-1991. Para cubrir sus objetivos el
programa de la Tercera Edad del INSERSO se desarrolla por concurso publico
anual de adjudicacion de los servicios del programa de acuerdo con un estricto
"Pliego de Prescripciones Teécnicas" en el que se fijan las caracteristicas del
mismo. El adjudicatario desempefia una serie de funcione: es el gestor del
programa; quien lo comercializa; contrata con los prestatarios de servicios; es el
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responsable de la informacion y la calidad ante el INSERSO; paga a los
prestatarios y; finalmente, recibe del INSERSO el complemento de subvencion
del programa (50%), ademaés de los pagos directos de los beneficiados.

La caracteristica fundamental es que el INSERSO fija los precios asi como
una matriz origen-destino, que el adjudicatario debe cumplir, entrando entonces
en un régimen de precios controlados y de cupos de ocupacion establecidos a
priori. Los beneficiarios que han seguido este programa de ocio y recreacién que
les proporciona el INSERSO han sido alrededor del 92%, aunque a veces a
llegado al 95%, y los destinos de vacaciones mas solicitados por orden de
preferencia han sido Alicante, Baleares, Malaga y Canarias.

El resto de los programas de Turismo Social existente en Espafia, no tiene
relevancia en relacion al descrito, a pesar del empefio que ponen otros agentes y
Administraciones implicadas. Esto indica que el Turismo Social en Espafia esté
reservado a un solo colectivo (el de la Tercera Edad) y con caracter estatal. Ante
esta situacion, no tiene que haber ningln desprecio ni rencor a los "subsidiados”
del Turismo Social en Espafia, en su mayoria jubilados, por que entre el miembro
de la "jet set" y el jubilado que viaja en temporada baja, no existe gran
diferencia, al costarle, tanto el uno como el otro, dinero a la Administracion.

Puntos fuertes y débiles del turismo social en Espafia

Los puntos fuertes desarrollados por el turismo social en Espafia han permitido

que nuestro pais esté situado en un lugar medio dentro de los paises europeos.

Estos puntos, aunque definidos en el apartado anterior, no implica que

recordemos los méas importantes:

« Mantenimiento de los puestos de trabajo (sobre todo en la hosteleria) en baja
temporada.

» Elevacion de la calidad de vida de la Tercera Edad.

» Planificacion de un programa llevado a cabo por los diferentes organismos
que organizan este tiempo de ocio y recreacion.

» La existencia de otros agentes interesados en el campo.

No obstante, también distinguimos otros factores, que denominamos puntos

débiles, en los que se necesita profundizar algo mas para que el desarrollo del

Turismo Social sea completo. Estos son los siguientes:

» EIl hecho de centrarse en la préactica de un sélo colectivo (el de la Tercera
Edad).

o Escasa profundidad de los programas que no sea el desarrollado por la
Administracion (INSERSO).

» La presion a la baja de los precios turisticos que genera estos programas
publicos, y que recogen otros operadores.

» La distorsion del libre mercado de oferta y demanda como la eleccion de
temporada, de establecimiento, etc.
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» La falta de difusion y conocimiento de los programas desarrollados por este
tipo de turismo.

« Cierto cansancio entre los usuarios, a veces debido a la monotonia de los
programas de animacion.

» Imposibilidad de aprovechar economias de escala por la gran dispersion de
destinos y establecimientos incluidos.

» El bajo nivel de control que se ejerce entre usuarios y prestatarios como las
prolongaciones de estancias, servicios de nivel inferior al previsto,
acompanantes, etc.

Futuro del turismo social en Espafia

Para conseguir un desarrollo equilibrado de estos programas turisticos hay que
intentar pulir los defectos mencionados anteriormente y seguir unos objetivos
especificos:

a) maximizar la rentabilidad de los fondos publicos invertidos

b) maximizar el nimero de colectivos que reciban estos beneficios

c) maximizar el aprovechamiento del sector turistico
Si se desea avanzar en el desarrollo de un modelo propio para el Turismo Social
en Espafia, sera necesario alcanzar los objetivos estratégicos previstos que
representan una mejora cualitativa y cuantitativa respecto a la situacion actual.
Posibles soluciones futuras la encontramos: por un lado, en el desarrollo de una
politica horizontal en la que se beneficie todos los colectivos potenciales; por
otro lado, en el cheque de vacaciones; y otra solucidn podria ser la liberacidn de
ayuda a la persona, permitiendo el libre uso turistico de la ayuda concedida y
estimulando el libre mercado.

Desarrollo de una politica horizontal: El caso de aplicar una politica horizontal,
no significaria abandonar otros colectivos muy ayudados -como es el caso de la
Tercera Edad- sino que la solucion seria establecer programas concretos para
cada colectivo, es decir, un programa especifico para ancianos, otro para jovenes,
etc. La intensificacion del efecto redistributivo de la ayuda (todavia poco
desarrollado) facilitara que el mercado regule las ocupaciones hoteleras y la
eliminacion del control de precios y de los programas subvencionados obligados.
Ya que con ello se evitara el efecto negativo sobre la competitividad del sector
turistico y a su vez, se favorecera la concentracidn de esfuerzos en los destinos
realmente interesados en atraer flujos turisticos.

La mejora de la competitividad y de la calidad se conseguira si se deja que el
mercado sea quien regule estos programas de Turismo Social. Ademas, el hecho
de verse obligado el mercado de preparar unos planes comerciales en baja
temporada destinados a captar una demanda que podria elegir libremente entre
los precios y los servicios ofertados que mas les interesen al usuario, se estard
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fraguando un nivel adecuado de la relacion calidad-precio, y fomentar asi la
competitividad sectorial.

El cheque de vacaciones: El cheque de vacaciones, que hemos mencionado
anteriormente, podria ser concebido como un documento nominativo que pueda
utilizarse como medio turistico de pago. Los beneficiarios podrian ser los
colectivos de familias necesitadas, jovenes y también la Tercera Edad. Este
cheque podria utilizarse en industrias turisticas de todo tipo: agencias de viajes,
transporte, hoteles, etc. Asimismo, para evitar su uso fraudulento se determinaria
una serie de condiciones, como el que no sean acumulativos de un afio para el
otro. La emision de estos cheques de vacaciones podria estar subvencionado o
esponsorizado por bancos que ofreceria, a su vez, unas determinados beneficios a
los usuarios como: la facilitacion en la tramitacion de documentos; la emision de
tarjetas de crédito de vacaciones, etc.

La liberacion de ayuda a la persona: En la liberacion de ayuda a la persona,
destacariamos a los colectivos de jovenes (cuando viajen fuera de la unidad
familiar) y de los discapacitados, que siguen necesitando programas especificos.
Para los jovenes deberia incrementarse una ayuda a través de programas de los
gobiernos autonémicos y locales junto al Ministerio de Educacion, al igual que
una ayuda a la inversion como, por ejemplo, la adecuacion de edificios obsoletos
en albergues juveniles.

En cambio, para otro sector de la sociedad, como es el caso de los
discapacitados, la ayuda iria destinada a las asociaciones existentes que trabajan
sobre este colectivo, para construir alojamientos adecuados a las distintas
discapacidades. Esta idea de la implantacion programada, puede ser mas o menos
rapida, pero sobre todo dependiendo de las voluntades politicas, administrativas,
autonomicas, interministeriales, etc.

Conclusiones

El sector turistico social es el que mejor puede responder a la necesidad
fundamental que tiene la industria turistica a la hora de extender la duracion
anual de explotacién de su equipamiento. Ademas, uno de lo problemas
esenciales del Turismo Social es el alojamiento. A este nivel, destacamos la
capacidad de gasto reducido de las capas sociales menos favorecidas. La mejor
solucion a este problema es el acercamiento hotel-turismo social, que hoy en dia,
practicamente, esta solucionado.

En determinados paises no existe esta ayuda del Turismo Social fuera del
pais, solo se centra en los programas propios de cada pais y en las instalaciones
propias creadas con las ayudas a la inversion. Hay otros paises donde los flujos
turisticos subvencionados tienen suficiente libertad para poder dirigirse hacia
Esparia, es el caso de Gran Bretafia, Alemania, Austria, Portugal o Suiza. Para
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captar a este tipo de turistas, debe existir una serie de programas de accion
concertada entre las diferentes Administraciones, sectores y organismos
(publicos y privados) relacionado con estos flujos turisticos.

Finalmente decir, que aunque este comunicacion pretende sélo acercarnos a
las caracteristicas basicas del Turismo Social, las cuales podrian desarrollarse
mucho mas en un trabajo mas extenso, la idea que queremos trasmitir refleja, que
tras un esfuerzo anual de trabajo, el individuo tiene necesidad urgente de
"liberarse™ mediante unas vacaciones, pero sobre todo, aquellas personas que lo
han dado todo en su vida laboral y que ahora, en su jubilacion tienen la
oportunidad de aprovechar la vida de ocio y entretenimiento que les espera,
siendo esta Gltima la razon principal del Turismo Social en Espafia. Asimismo,
estos individuos gracias a los programas vacacionales existentes al respecto
(tanto puablicos como privados) pueden acogerse a beneficio turistico de
caracteristicas relevantes y dedicarse, segun Arthur Haulot a "una bdsqueda de la
culturay de la libertad".
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