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INTRODUCCION

La ponencia que se presenta, se inscribe en el marco del rol de la educacién en el
desarrollo del turismo, considerado como factor de desarrollo econémico, cultural y
social. Las ideas que sustentan el problema que se aborda, son las siguientes.

I. El turismo es uno de los fenédmenos socio-culturales que mds se ha extendido y que
mayor importancia ha alcanzado a lo largo del presente siglo.

2. El turismo en cuanto fenémeno social global es, claramente, un factor de desarro-
llo de las zonas geogrificas en que se presenta.

3. En las esferas politicas y administrativas de los paises se promueve en forma cada
vez mds creciente e insistente la idea o concepcién de desarrollo sostenible.

4. El turismo para que opere, realmente, como factor de desarrollo sostenible, debe
tomar en cuenta los tres aspectos que definen esta concepcién del desarrollo, es decir; su
contribucién al crecimiento econémico, la atencién prestada al valor de la equidad social
y la debida consideracién con el medio ambiente.

3. La educacién en todas sus formas y en todos sus niveles puede ser un factor deci-
sivo para el logro de los fines del desarrollo sostenible, lo cual implica la incorporacién
de la dimensién ambiental a la teorfa y la prdctica educativa.

6. Cuando el turismo se masifica, los impactos negativos sobrepasan los positivos.
Esto tiene como consecuencia un deterioro de la calidad del medio con el consecuente
deterioro de la calidad de vida.

Los diversos aspectos implicados en las ideas expuestas son, algunos de los motivos
que encontramos para que el conocimiento pedagdgico se interese y se preocupe por el
tema turistico. Cabe advertir que la educacidn, desde sus origenes, siempre se ha confi-
gurado, como accién adaptada a la realidad social, habiendo dado respuesta a situacio-
nes y problematicas que han ido surgiendo en cada momento histérico (COLOM;
BROWN, 1993). El sentido de las relaciones entre educacién y turismo, asi como las
consecuencias interactivas de tal relacion, siguen un esquema muy simple, que implica,
primeramente, el papel de la educacion en el turismo, y en segundo lugar, el papel que
el turismo o las manifestaciones turisticas juegan en la educacién.
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A) Desarrollo sostenible y turismo.

Nuestro planteamiento tiene su punto de arranque en el concepto de desarrollo sos-
tenible, (en adelante DS), al que entendemos como una respuesta a la necesidad de con-
tar con una opcién de desarrollo que conjugue el necesario crecimiento econdmico, la
equidad en la distribucion de los beneficios de ese crecimiento y la debida consideracion
del medio ambiente en todas las fases del proceso (CMMAD, 1988: NIJKAMP;
SOETEMAN, 1989; PEARCE, 1988; TURNER, 1988). La necesidad de este enfoque de
desarrollo aparece como consecuencia de la percepcion de la crisis ambiental que afec-
ta a nuestra sociedad, que al igual que la que afecta a los sistemas econémicos no es un
fenémeno aislado, sino que es una de las tantas manifestaciones de la crisis global que
afecta a la civilizacion industrial contemporinea (JIMENEZ, 1991).

La conceptualidad acerca de sustentabilidad, sostenibilidad o desarrollo sostenible,
no es de muy larga trayectoria. D. PEARCE (1988), sefiala que la expresion «desarrollo
sostenible» y el término «sostenibilidad», se ponen de moda en los afios ochenta y su
aplicacion llega a abarcar campos como la agricultura y la industria; incluso se comien-
za a hablar de «desarrollo econémico sostenible» y de «sociedades sostenibles». Por su
parte, R.K. TURNER (1987), también plantea que los términos «crecimiento sostenible»
y «desarrollo sostenible», aparecen a comienzos de la década de los ochenta y son apli-
cados a una amplia variedad de contextos, tanto ambientales como de desarrollo. Sin
embargo, se reconoce que la conceptualidad implicita en la propuesta del desarrollo sos-
tenible no es tan reciente, no obstante las ideas y conceptos que le dan forma han sido
sistemdticamente olvidadas por la mayoria de los economistas. En este sentido, hay auto-
res (JIMENEZ 1991) que plantean que atin cuando el uso de estos términos es relativa-
mente nuevo, la postura ética que subyace en la idea de desarrollo sostenible es recono-
cida, como una aspiracién, por algunos sectores de la economia desde hace bastante
tiempo.

El crecimiento econdmico es uno de los elementos definitorios, implicitos en el con-
cepto de desarrollo sostenible, al cual mds atencion se le presta cuando se discute el pro-
blema de la sostenibilidad. En este tema, sin embargo, se deben tomar en cuenta las
siguientes cuestiones que nos parecen relevantes:

a) el crecimiento econdmico tiene efectos positivos sobre el ambiente regional con-
siderado éste en su dimensién global, lo que favorece la calidad ambiental.

b) el crecimiento econdémico potencia la eficiencia de las actividades humanas regionales.

¢) un crecimiento econdmico adecuado -en términos de sostenibilidad- puede favo-
recer la productividad y la competitividad internacional, lo cual tiene la potencialidad de
influir en una mejora de la calidad de vida, sobre todo de los sectores mds pobres de la
comunidad internacional.

d) un crecimiento econémico adecuado ambientalmente serd aquel que se sustente en
la idea que el incremento de la produccién no debe constituir una finalidad en si misma,
sino un medio para posibilitar que las personas alcancen una mejor calidad de vida.

En las ideas planteadas, hemos tratado de evidenciar la connotacién que tiene el com-
ponente de crecimiento econdmico en el desarrollo sostenible, la que, en sintesis, podria
expresarse como la bisqueda de la compatibilidad entre conservacién del medio ambien-
te e intereses econdmicos, lo cual en esta conceptualidad, es considerado como una meta
posible y necesaria.
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B) Educacién ambiental y desarrollo sostenible.

En la actualidad, se reconoce ampliamente el papel que tiene la educacién en los pro-
cesos de desarrollo de toda sociedad, para lo cual cada grupo social configura un proce-
sO y un sistema educativo de acuerdo al estilo de desarrollo que ha adoptado
(MAGENDZO, 1988). En un contexto mds general, hace ya algunos aiios, los organis-
mos internacionales postulaban concepciones de desarrollo en las que se conjugaban las
ideas de desarrollo y la de equidad social (UNESCO, 1977; MOPU-DGMA, 1989:
UNESCO-OREALC, 1979). Posteriormente, en un Seminario-Taller realizado en La
Serena (Chile), se destacaba el papel que le correspondia desempefiar a la educacién para
lograr el propésito de compatibilizar la preocupacion por los problemas ambientales con
la necesidad de un crecimiento acelerado de los paises de la Regién de América Latina
y el Caribe (OEA-CINTERPLAN-ULS, 1985).

Este papel, que se le asigna a la educacion, tiene su origen en el reconocimiento de
la relacion que existe entre el desarrollo y los procesos de degradacion de los recursos
naturales, relacién que se manifiesta tanto en los paises en vias de desarrollo, como en
los industrializados. En este contexto, la educacion tendrd que poner especial atencién a
objetivos cuyo dmbito de aplicacién es la respuesta de la sociedad y de sus integrantes a
la necesidad de armonizacién en el problema que se ha identificado (UNESCO-ORE-
ALC, 1979).

En base a estos antecedentes, nos proponemos, tratar de establecer, con algiin grado
de precision, la relacion entre los objetivos, métodos y contenidos de la educacién
ambiental (EA), y los fines y objetivos del desarrollo sostenible considerado en una
dimensién regional de aplicacién (OEA-CINTERPLAN-ULS, 1985).

El planteamiento anterior es coherente con lo planteado por A. J. COLOM Y J.
SUREDA (1980: 42), quienes reconocen para la EA, el cardcter de una concepcion «no
tanto de las relaciones instructivas cuanto de de la organizacién curricular en un intento
de que ésta responda a las caracteristicas bdsicas del medio ambiente».
Consecuentemente, con este punto de vista, se podria considerar a la EA, como un medio
para la innovacién educativa y un instrumento para la mejora de la calidad de la educa-
cién (UNESCO, 1977).

Quizds el producto mds evidente, de todo el desarrollo de la EA, es que se puede per-
cibir, en los mds diversos dmbitos de la sociedad, la demanda por una accion educativa
que sea coherente con la concepcion o ideologia implicita en ella, es decir de una pric-
tica educativa que permita cambios conductuales significativos, en las personas, en favor
de una adecuada relacion con su medioambiente (BROWN, 1989; SOSA, 1989;: BROWN
ET AL., 1983). Lo cual es una de las cuestiones claves en el desarrollo sostenible.

No obstante, en términos de la contribucién de la EA al desarrollo sostenible, habria
que resolver en que medida las diferentes modalidades existentes de seleccion y organi-
zacion del curriculo pueden facilitar los cambios individuales y sociales que se derivan de
los postulados del desarrollo sostenible. Lo cual requerird, por ejemplo, la insercién de
aspectos de las realidades locales y de las circunstancias concretas en las cuales se desa-
rrolla el proceso ensenanza-aprendizaje, en particular aquellos que tienen que ver con la
sostenibilidad del desarrollo en la region especifica donde se espera que éste ocurra.

En cuanto a los métodos, pensamos que no existe el problema de disponibilidad, lo
que si podria serlo es la aplicacion de criterios adecuados para seleccionarlos (SUREDA,

La formacio en Turisme. Noves qualificacions ...




22 Turisme i Investigacid, nim. 3

BROWN Y MAIRATA, 1992). El principal problema que se puede percibir, en relacion
a los medios, es la actitud de los maestros frente a su uso. Lo que debe ser considerado,
porque las posibilidades de éxito de las acciones educativas, en el contexto de la EA para
el desarrollo sostenible, son mayores en la medida que el profesorado use adecuada-
mente los medios pedagdgicos, por lo tanto es necesario disefiar estrategias, tanto para
influir positivamente en sus actitudes, como para capacitarlos en el disefio, construccién
y uso de medios de instruccién. Otra posible fuente de problemas, mds sustantiva que los
anteriores, podria ser la actitud del profesorado ante la innovacién. Estos factores de
resistencia, unidos a la refraccion a la innovacion, generan situaciones problemadticas que
habria que tener presente a la hora de intentarla.

A nivel de macroplanificacién educativa, la descentralizacion y participacion son
dos factores determinantes para la integracion de los objetivos, contenidos y métodos de
la EA, con los fines del desarrollo sostenible (integracién EA-DS), proceso que requie-
re, un alto grado de descentralizacion en la toma de decisiones en los distintos niveles
del sistema educativo. Es por estas razones que, pensamos, la regionalizacién educati-
va, con los planteamientos de la planificacion situacionalista implicitos en ella, es la
opcién que desde la macroplanificacion educativa mejor contribuye -al logro de la meta
de la descentralizacion y a través de ella de la integracion EA-DS.

En muy estrecha relacién con la descentralizacién educativa, en términos de poten-
ciar la integracién EA-DS, se encuentra la participacién activa de la comunidad, en el
proceso educativo en el que se espera tal integracion. En este sentido se reconoce la
necesidad que la sociedad asuma de manera mds intencionada, presencial y directa su
funcién educadora, que hasta ahora ha delegado casi exclusivamente en la escuela.

De estos dos nicleos problemdticos, se derivan una serie de situaciones que es nece-
sario reconocer y resolver. Por ejemplo, establecer los mecanismos y las instancias que
resultan mds adecuadas para la incorporacién exitosa de la integracién EA-DS, en los
programas escolares. A estos aspectos, que podriamos englobar dentro del dmbito de la
educacion formal, habria que agregar los que se vinculan a la educacion informal. En el
sentido de resolver como y cudando incorporar los medios de comunicacidn social a este
proceso educativo ambiental descentralizado y participativo para el desarrollo sosteni-
ble. En resumen, la tarea consiste en compatibilizar un estilo de planificacién educativa,
que en su concepeidn y su préctica ha sido tradicionalmente centralizada y normativa,
con una mas bien, situacionalista y participativa que estd mas de acuerdo con los reque-
rimientos de la integracion EA-DS. Otra cuestion que es preciso tomar en cuenta es la
formacién y perfeccionamiento del personal docente, esta dimension de problemas hace
referencia a la necesidad de contar con personal docente capacitado para poner en pric-
tica una innovacion, situacion que estd presente en todos los procesos de cambio o de
reforma de la educacidn.

C) Educacion ambiental y desarrollo sostenible en la educacién formal.

En este dmbito, entenderemos la EA como un enfoque curricular o concepcion edu-
cativa en la que se utiliza el medio ambiente humano para identificar las necesidades
de desarrollo individual y social. Se utiliza la expresién medio ambiente humano
(CEPEDA, 1989; BROWN, 1989; GALLOPIN, 1986, 1981; GARCIA, 1986; HALL,
1982; OEA-CINTERPLAN-ULS, 1985) en la que lo mds distintivo es la condicién de
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sistema, integrado por componentes naturales y socio-culturales. Este filtro ambiental
permite, a su vez, seleccionar los objetivos, contenidos, métodos y medios didécticos
que resulten pertinentes y eficaces para la satisfaccién mds plena, equitativa y solidaria
de las necesidades antes identificadas. Asi, entonces, las cuestiones relativas a una ade-
cuada gestion de los recursos naturales y socio-culturales para producir crecimiento eco-
némico en un marco de equidad en la distribucion de los beneficios de dicho crecimien-
to serian el filtro por el cual habria que pasar a los elementos de disefio de un curriculo
de EA para el desarrollo sostenible. Para lograr ésto, desde nuestra perspectiva, existiri-
an, al menos, dos alternativas posibles. La primera consistirfa en introducir a los curri-
culos existentes, intencionadamente y haciendo uso de técnicas definidas, los elementos
que permitan orientarlos hacia el desarrollo sostenible. La otra alternativa, es el disefio
de alternativas curriculares pensadas desde su inicio y en su totalidad para favorecer el
tipo de desarrollo al que hacemos referencia.

Otro aspecto de disefio curricular que se puede resolver, adecuadamente, en términos
de lo que hemos denominado educacién ambiental para el desarrollo sostenible, es el que
tiene que ver con la seleccidn, organizacion y estructuracién de contenidos. En este sen-
tido se le reconoce a la EA, la potencialidad de convertirse en niicleo integrador de curri-
culo, articulador de las disciplinas que lo integran y conformador de una visién holisti-
ca del quehacer educativo (SILVA, 1989; NAVARRO Y SILVA, 1985). Por otra parte
los contenidos curriculares, deberian dar respuesta al problema de la pertinencia en el
sentido que lo plantea A, MAGENDZO (1986).

En el plano operativo el concepto o criterio del sistema nuclear, o de unidades terri-
toriales definidas (COVARRUBIAS, 1986; COLOM Y SUREDA, 1987) también repre-
senta un elemento contextualizador adecuado para la seleccién organizacién y estructu-
racion de los contenidos curriculares. El andlisis de experiencias, realizadas
(COVARRUBIAS, 1986; UNICEF, 1984; TAMAYO, 1977; MANRIQUE Y TELLO,
1975) nos muestra por una parte, la importancia de incluir la planificacion del sistema
educativo como elemento estructurante del curriculo, y por otra la fortaleza de la forma
de organizacién que hemos identificado como sistema nuclear o sistema interconectado
de escuelas para contribuir al logro de cambios individuales y sociales relacionados con
el desarrollo sostenible.

D) Educacién ambiental y desarrollo sostenible del turismo.

Nuestro planteamiento sobre el rol especifico de la EA en el desarrollo sostenible del
turismo, se fundamenta en la consideracién del turismo como un fenémeno global y por
la condicién sistémica que se le reconoce. Por otra parte, hemos tomado en cuenta las
tendencias en la evolucién del fendmeno turistico, en cuanto a actividad econémica; y la
adopcidén de la concepcidn de desarrollo sostenible en dmbitos politicos y econémicos.
Todo lo cual, nos sugiere, entonces, la necesidad de enfrentar estos hechos, relacionados
con el turismo, desde la perspectiva de la contribucién que surge de la integracién edu-
cacién ambiental-desarrollo sostenible. Una sintesis de este aporte se representa en la
Figura n°1, en la que a partir de un andlisis del concepto de desarrollo sostenible en sus
elementos definitorios y de indicadores que se derivan de ellos, se proponen algunos de
los roles que estaria cumpliendo, en general, la educacién en el proceso de desarrollo
sostenible.
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Al extrapolar el planteamiento implicito en este esquema a la situacién especifica del
desarrollo sostenible del turismo, se derivan un conjunto de roles para cada uno de los
elementos bisicos de la sostenibilidad. Asi, entonces, en lo que concierne al crecimien-
to econémico, el rol de la educacién, —implicito en él la dimensién ambiental— se
manifestaria en una doble dimensién. Por una parte, estarfa orientada hacia la formacién
profesional de un sector de la poblacién receptora —nos referimos a aquellos que ges-
tionan, administran y atienden los servicios turisticos— para que, a través de una ade-
cuada cualificacién profesional, sean capaces de contribuir a generar un producto turfs-
tico de calidad que eleve los ingresos que provienen de esta actividad.

En la otra dimensién, la educacidn, jugaria su rol especifico en el segmento directi-
vo y politico del sector turfstico, en el sentido de influir en €, a través de una formacién
que capacite para incorporar a la gestién conocimientos cientificos y técnicos, y una
dimensién de valor que también incida en la calidad del producto turfstico.

En cuanto a la poblacién receptora de los lugares de destino turistico, la educacién,
tendria el rol de entregarles elementos para evaluar el efecto del crecimiento econémico
sobre la calidad de vida individual y social, en el sentido que se entiende calidad de vida
en la propuesta de desarrollo a escala humana (MAX-NEEF ET AL., 1986), lo cual esta-
ria muy relacionado con los otros aspectos que se consideran en el concepto de desarro-
llo sostenible. En efecto, si atendemos a los indicadores de equidad y participacion,
vemos que uno de los elementos que se repiten es desarrollo, que deberiamos entender
como la posibilidad de que todas las personas puedan acceder a una buena calidad de
vida, lo cual va a depender —junto a otros factores— de una distribucién equitativa de
los beneficios provenientes del crecimiento econémico, a consecuencia de las activida-
des turisticas (WICKS, 1992). La educacidn, puede contribuir a ello a través del desa-
rrollo, en las personas, de la capacidad para evaluar la calidad de vida en los términos
que seifialibamos anteriormente, pero también por la via de la formacién axiolégica, en
particular de los valores de equidad y solidaridad.

En lo que respecta a la participacion, la educacidn, tendria el importantisimo rol de
preparar para la participacién ciudadana, de manera que toda persona pueda acceder a la
toma de decisiones en los niveles que sea posible, o bien pueda pueda influir, o exigir
responsabilidades de quienes la representan en las instancias de decisién politica. Estas
formas de participacién son mds posibles de lograr en sistemas acotados en los cuales se
ha descentralizado el poder y la gestion de los procesos de desarrollo; por esas razones
es que se ha asociado, como indicadores de participacién, el desarrollo local y desarro-
llo regional, en relacién a los cuales, la educacién, deberia asumir el rol de la formacion
actitudinal positiva frente al desarrollo regional.

El tercer y tiltimo componente del desarrollo sostenible, es el que hemos denomina-
do «consideracién del medio ambiente» que, en una perspectiva global, denota como
indicadores: manejo adecuado de los recursos naturales, identidad cultural y conciencia-
cién ambiental. Los roles de la educacion que se pueden asociar a este componente son
los que se relacionan con: formacién cientifica, formacién tecnoldgica que incluya el
conocimiento autéetono, formacion en el conocimiento y valoracién de las culturas loca-
les, aunque, sin lugar a dudas, el rol mds relevante le corresponde a la educacién ambien-
tal en los términos planteados anteriormente.

I Jornades de Geografia del Turisme



Turisme i Investigacid, nim. 3 25

En términos mds concretos, la formacién de recursos humanos para el sector turisti-
co, por ejemplo se fundamentarfa, en general, en las ideas que hemos expuesto anterior-
mente, y muy especialmente, en las relaciones entre educacién y turismo (COLOM Y
BROWN, 1993) que, a modo de sintesis, estarian representadas en el diagrama de la
Figura n®.2. En él, se destaca la idea que el turismo es un fenémeno que genera relacio-
nes interactivas con la sociedad y con la naturaleza. Con la sociedad. la consecuencia
mas relevante de estas relaciones es el desarrollo, y con la naturaleza, las diversas for-
mas de impacto ambiental. La formacién de los recursos humanos para sector turfstico
deberia estar concebida e implementada de manera tal que influya sobre estas relaciones
y contribuya al logro de las metas de un desarrollo sostenible (en la interaccién turismo-
sociedad) y a evitar, o minimizar, los impactos negativos sobre el medio natural (en la
interaccién turismo-naturaleza). Lo que es posible por la intervencién de la educacion,
que puede promover una accion eficaz, en este sentido, a través de la operacién de los
dos sistemas de optimizacién que se sefialan (AZNAR, 1987; COLOM, 1987;
MARTINEZ, 1987; SANVICENS, 1987).

Nuestro planteamiento se puede resumir en la idea que la educacién y la formacion
en turismo deberia responder las necesidades sociales de los sectores cuya relacién con
el turismo es mds directa y significativa, los que, en nuestra opinién, y tal como lo hemos
sefialado son los siguientes: a) los turistas, que son los que hacen uso directo de los ser-
vicios turisticos regionales; b) la poblacién de los lugares de destino que es afectada
positiva o negativamente por el turismo: ¢) las que generan politicas y planifican el turis-
mo, es decir las autoridades del sector, y d) las que gestionan, administran y atienden los
servicios turisticos (empresarios y trabajadores) (BROWN, 1993). Este planteamiento es
lo que denominamos «enfoque actualizado de la educacién y formacién de los recursos
humanos para el sector turistico» (BROWN, 1993).

De entre los miiltiples elementos, o componentes, de demanda social que provienen
de los sectores identificados —y que surgen en un andlisis tanto a corto plazo, como
prospectivo del complejo sistema que es el turismo— a nuestro juicio, cinco serian los
mas relevantes:

a) Impactos ambientales de las actividades turisticas, b) nuevas tecnologias, ¢) perti-
nencia en la formacion de los recursos humanos, d) rol del turismo en el desarrollo, y e)
relacién entre impacto ambiental, calidad de la oferta y competitividad.

Los planteamientos que hemos presentado constituyen una justificacion de la nece-
sidad de intervenir educacionalmente —y de acuerdo a una concepcién ambiental de la
educacion— en el desarrollo del turismo para contribuir a su sostenibilidad. Debemos
hacer presente que las ideas centrales de estos planteamientos estdn concebidas de mane-
ra dindmica, lo que significa que deben estar en permanente revision y ajuste, de acuer-
do a la evolucién general del fendmeno turistico, a las tendencias de la educacién gene-
ral, de la educacién ambiental y de la formacion profesional en turismo.
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FIGURA 1. ROL DE LA EDUCACION EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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FIGURA 2. RELACIONES ENTRE EDUCACION Y TURISMO.
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