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EL MODEL TURISTIC ACTUAL

El model turistic guixolenc es caracteritza per la convivéncia dins un mateix entorn
de dos segments turistics divergents, discriminats pel seu poder adquisitiu. Per un cos-
tat, el segment amb un poder adquisitiu mig esta format pel turisme residencial barcelo-
ni i el turisme estranger que opta per allotjar-se en un apartament o un hotel de catego-
ria mitja-alta. Per I'altre costat, el segment que disposa de menys renda ocupa places
hoteleres de qualitat inferior, perd tanmateix es beneficia de les ofertes a vegades massa
avantajoses dels packages i s"allotja en hotels de categoria superior als que els hi corres-
pondria pel seu nivell adquisitiu.

La convivencia d’aquests dos sectors en un mateix espai és artificial i a mig plag con-
dicionara la davallada del turisme; podem dir que sén dos estrats incompatibles. El
turisme massificat, per exemple, comporta I"aparicié d’equipaments degradats i per tant
una perdua de qualitat urbana, una consegiiencia valorada molt negativament pel turis-
me residencial atret pel desenvolupament urba equilibrat. I a la inversa, la demanda d'un
equipament de restauracié qualificat per part del turisme residencial implica una tendén-
cia a I'increment de preus, que és incompatible amb un turisme massificat, atret per una
oferta vacacional de baix cost.

UNA POLITICA TURISTICA ALTERNATIVA

Els dos eixos essencials de la politica turistica ganxona que donarien lloc a un
redrecament del model turistic present, molt deficient, sén:

L.- Optar per un dels dos sectors que composen la demanda turistica ganxona
(el turisme massiu i el turisme mig), donada la dificil conviveéncia d’ambdés.
D’acord a la incidéncia del turisme residencial i el comportament internacional de
les activitats turistiques, aquesta tria s’ha de realitzar en benefici del sector més
qualificat. Es en definitiva, el pas de la quantitat a la qualitat.
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Aquesta afirmacié implica I’establiment d’uns incentius per a ’oferta turistica
qualificada i la reconversié de I’oferta adrecada a un model turistic massificat.

2.- Cercar les vies per a una major imbricacié del turisme residencial dins els
circuits recreatius, culturals i economics de la ciutat.

Per tal d’assolir aquests objectius, hom proposa les segiients linies d'actuacié, que
han de ser considerades globalment. La politica turistica no pot ser entesa com I"aplica-
cié puntual de mesures de correccid de desequilibris, sind com a una concepcid general
d ajustament del comportament turistic, en la qual I’assoliment dels objectius esta-
blerts sera el resultat de I’assoliment del conjunt de linies d’actuacio:

1.- Evitar una excessiva dependéncia del turisme en 1’economia local.

Sant Feliu presenta una estructura economica privilegiada en el context de la Costa
Brava, ja que ha desenvolupat sectors econdomics paral.lels a 'activitat turistica, que per-
meten una major diversificacié dels ingressos.

La politica economica local hauria de vetllar pel manteniment de I'oferta existent i
promoure 'establiment d’activitats industrials compatibles amb la vocacié residencial
de la ciutat, incentivar I'oferta de serveis i adhuc 'activitat pesquera. La vitalitat de sec-
tors econdomics complementaris permet evitar la sobredependéncia del sector turifstic i,
per tant, afrontar millor el comportament canviant del flux turistic.

2.- Recollir periodicament I’opinié del turisme sobre I’oferta guixolenca.

La reconversi¢ qualitativa del sector turistic implica la necessitat d’adequar estreta-
ment I'oferta turistica global (des dels equipaments recreatius fins I'estructura urbana) a
les inquictuds de la demanda, fet que implica un seguiment estret de llurs opinions.

En aquest sentit, hom recomana I’establiment d’enquestes periddiques que permetin
coneixer el comportament canviant de la demanda, tant ocasional com residencial.
Aquesta €s una practica generalitzada en la major part d’espais turistics. Al mateix
temps, cal dinamitzar aquells serveis concebuts per a canalitzar opinions individuals,
com I'Oficina d’Informacié Turistica i sobretot I'Oficina d’Informacié al Consumidor,
que pot esdevenir una eficag eina per a detectar aquells equipaments que degraden el ser-
vel turistic i, per tant, la imatge de la localitat.

3.- Potenciar les formes turistiques que redueixin I’estacionalitat

L’estacionalitat del flux turistic guixolenc és molt inferior al comportament d’altres
localitats costabravenques. Tot 1 aquest avantatge relatiu, ’activitat turistica es concen-
tra en el periode estival, de manera que es desenvolupen un seguit de desajustos en I'ob-
tencié de beneficis, I'oferta laboral o el manteniment de I'equipament que és incompa-
tible amb una aposta per la qualificacié de I'oferta.

Per aquesta rad, s'han de cercar férmules que permetin reduir el problema de la
infrautilitzacio, mitjangant el perllongament de la temporada. Algunes de les linies d’ac-
tuacié més avantajoses per tal d’aconseguir aquest efecte son:

a) La dinamitzacié de I’oferta cultural a partir de I’equipament del monestir. La pro-
mocid de congressos, convencions i altres activitats, normalment desenvolupades en el
periode no estival, permetria el manteniment d’una oferta hotelera d’hivern més amplia.
En aquest sentit, cal incentivar la relacié entre la Universitat de Girona i la localitat.

b) La promocié de la tercera edat, un col.lectiu creixent, a causa del comportament demogra-
fic, amb una predisposicid als desplagaments turistics al llarg de tot I'any. Per exemple, seria pre-
cis estudiar la possibilitat de recuperar la tradici6 de la balneoterapia, climoterapia....
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c) L'apropament a grups escolars, a partir de 1’oferta recreativa, esportiva o cultural.

d) Foment de I'increment de I'estada dels grups de segona residéncia que no depe-
nen del curs escolar, a partir de I'increment de I'oferta de serveis i activitats lidiques en
el periode no estival. Fins i tot, potenciacié del pas de segona residencia a primera -cir-
cumstancia propicia pel perfil de turista residencial guixolenc- a partir de la dotacié al
municipi d’equipaments 1 infrastructures suficients, pero especialment adrecades a grups
d’edats avancades.

4.- Establir uns criteris estrictes en relacié al creixement futur de I’habitatge.

La nova politica que s ha d’engegar, ha de tenir com a principal objectiu la revalo-
ritzacid tant de I"oferta residencial turistica com de I"hotelera, mitjancant el creixement
qualitatiu, el que implica la preservacid de tot el massis muntanyés sud de Sant Feliu,
essent aguest un recurs basic per un turisme que valora especialment la qualitat medio-
ambiental. dins la qual també s han d’incloure altres aspectes com la contaminacio acs-
tica, la netedat dels carrers i platges...

L establiment de limits en la construccié de segones residéncies noves no significa
que no se’n puguin construir més, siné que un cop es revifi el sector, cal construir en
aquells espais intersticials, tot preservant espais sense urbanitzar i sobretot aquells espais
naturals que tenen un cert interés ecologic. A més a més, hom creu que la necessitat de
I"oferta de segones residéncies i allotjaments turistics en general, es mantindra, donades
les noves tendéncies demogrifiques i laborals, pel que fa a 'augment de I'esperanca de
vida; a la reduccio del temps de treball setmanal: a I"allargament de les vacances i a la
seva reparticio al llarg de tot I'any. defugint de I'estacionalitat tradicional; a la jubilacio
anticipada i al desig de canviar de domicili després de la jubilacid.

Pels resultats de les enquestes, sabem que la demanda de segones residencies i d”al-
tres allotjaments turistics es decanten cap als habitatges de superficie reduida (tipus apar-
tament), pel que cal orientar la nova oferta cap a les noves tipologies col.lectives, de con-
Jjunts residencials formats per allotjaments en multipropietat, «time-sharing»: per apartho-
tels, a partir de la renovacio d’hotels obsolets, per cases adossades amb petits jardins, que
gaudeixen de gran acceptacio entre la poblacié catalana; totes aquestes tipologies resulten
ser molt dinamiques. El desig de tenir un xalet ha perdut ja for¢a per raons de cost.

Els edificis cibics, amb teulada plana, despersonalitzats i monotons, no ajuden a for-
mar un ambient agradable; hi ha un rebuig d’aquest tipus d’arquitectura, de periferia
urbana. Aix{ doncs, cal orientar I"oferta cap a conjunts residencials que introdueixin ele-
ments de I'arquitectura popular de la zona; pero, cal també introduir elements propis de
la vegetacié mediterrinia en els jardins, defugint de les tipologies de jardins, propies de
paisos anglosaxons, que a més a més necessiten de grans quantitats d’aigua per llur man-
teniment; cal cercar alhora, I"harmonia entre I'espai piiblic i el privat.

5.- Millorar la qualitat dels allotjaments turistics residencials existents.

Un dels fets més singulars de 1’oferta guixolenca €s el protagonisme de la propietat
en relacié a les formes de lloguer. En relacié a aquestes darreres, la politica local hauria
de cercar una dinamitzacio del sector, a partir de tres linies d’actuacio:

a) Promoure les actuacions de renovacié front la nova construccio. Cal destacar la
degradacié d’alguns edificis i el menyspreu per I’habitabilitat dels mateixos, amb una
decoracié i uns acabats en alguns casos molt deficients. Una via turistica qualitativa hau-
ria de cercar una rehabilitacié d’aquests equipaments.

Redisseny i rehabilitacio d'espais turistics ...
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b) Establir una regulacié consensuada sobre les caracleristiques que han de respectar
els equipaments residencials turistics, per tal d’evitar la proliferacié d’apartaments amb
una infrastructura deficient. Tan sols aquelles residéncies sotmeses a controls minims de
qualitat gaudirien de la difusié municipal.

¢) Promocionar I'oferta turistica residencial a partir dels fulletons publicitaris i de
promocid, tal i com ja es fa actualment amb I'oferta hotelera. Promoure |'establiment
d’una xarxa de reserves i lloguer centralitzada. que faciliti la gesti6 i permeti homoge-
neitzar criteris de qualitat.

6.- Millorar I’oferta hotelera.

La politica turistica associada a I'oferta hotelera haura de tenir present I'heteroge-
neitat de la planta hotelera que respon a tres models diferenciats: Una planta hotelera
qualificada, una planta hotelera degradada i una planta hotelera tradicional.

La planta hotelera qualificada (que coincideix amb el conjunt d’hotels amb tres
estels) és molt amplia i en termes generals satisfactoria. Hom proposa tres mesures con-
cretes per tal de dinamitzar aquest sector:;

a) Incentius per a I'increment del nombre d’hotels de quatre estels, ja sigui a partir
de la renovacié d’un hotel de tres estels o per la construccié d’un nou hotel.

b) Millora de I'equipament hoteler, amb una modernitzacié dels edificis, la decora-
ci6 i el servei. Promocié municipal dels establiments renovats, ajuts econdomics i accés
a la informacié sobre subvencions estatals i autonomiques. Establiment de controls de
qualitat i creaci6 d’un distintiu per a aquells equipaments que han superat el peritatge.

¢) Penalitzacié de I'oferta hotelera qualificada que opta per un mercat massificat, ja
que contradiu els objectius generals de la politica turistica i suposa una greu infrautilit-
zacio de I'equipament.

Donada I'estreta relacié entre I'oferta hotelera de baixa qualitat (que coincideix a
grans trets amb els hotels d'un i dos estels) i el flux turistic de baix nivell adquisitiu, cal
establir mesures que limitin la incidéncia d’aquests tipus d’establiments.

Les alternatives que cal contemplar per aquest sector sén, per una banda, I'incentiu
per a una millora qualitativa dels hotels millor dotats (bé per la seva ubicacié geografi-
ca, bé pel seu equipament) i la reconversio en altres formes d’allotjament (aparthotels,
allotjaments de multipropietat...) per als establiments amb un major grau de degradacic.
Cal evitar, doncs, el tancament dels establiments pitjor preparats per afrontar la recon-
versi6 del sector. Els locals buits donen una mala imatge, deixadesa, abandonament, en
definitiva degradacio.

L’oferta hotelera tradicional (caracteritzada per un nombre molt reduit de places i un
tracte molt personal) pot complementar I’oferta qualificada, de manera que hom acon-
sella la seva dinamitzacié. Cal diferenciar, pero, un equipament tradicional amb un estat
de conservacié notable i una oferta de serveis acceptable i una planta hotelera tradicio-
nal molt degradada, que acull un model turistic amb un nivell adquisitiu infim. Aquest
darrer grup es contradiu amb els objectius generals de la politica turistica, fet pel qual
caldria incentivar la seva requalificacid.

7.- Promocionar la reactivacié de I’oferta recreativa.

Un dels trets que més singularitza el model turistic guixolenc és I'exigiiitat de 1’o-
ferta recreativa, circumstancia que cal atribuir a la notable capacitat d atraccié de Platja
d’Aro, amb una oferta molt dinamica i activa. La potencialitat recreativa de la localitat

HI Jornades de Geografia del Turisme




Turisme i Investigacidé, nim. 3 105

veina esdevé una competéncia que no pot assumir Sant Feliu; aquest biaix entre "allot-
jament i la recreacio ganxones €s un fet ineludible.

Tanmateix, hom pot establir mesures puntuals que permetin reactivar I’oferta recre-
ativa de la localitat i incrementar el nivell d’ingressos turistics. L’equip de treball pro-
posa les segiients linies d’actuacio:

a) Incentius a una oferta recreativa qualificada, especialment establiments amb una
ambientacid tradicional i els bars musicals. Promocié de la concentracié espacial d’a-
quests tipus d’establiments, de manera que s’incentivi ’economia d’escala dels locals
(és a dir, la complementarietat de ’oferta) i es limitin els inconvenients (sorolls. bruti-
cia...) a un espai reduit. Cal tenir present que uns dels elements més valorats pels turis-
tes sobre Sant Feliu és la seva tranquil.litat.

b) Regulacio dels esnacks bars, que esdevenen una competéncia deslleial a 1’oferta
gastronomica qualificada.

c¢) Controls del nivell de qualitat i preus. Dinamitzacié de la promocié municipal d’a-
quells establiments que hagin superat el peritatge. Divulgacié d’un distintiu de qualitat,
emparat per I'Oficina de Turisme.

d) Integracié de I’oferta recreativa de la part alta de la ciutat -entesa com a una ofer-
ta complementiria amb una excel.lent relacié qualitat/preu- dins el circuit turistic, a par-
tir de determinades actuacions urbanistiques i activitats promocionals (des de llur publi-
citat fins a la potenciacié d’activitats lidiques en els espais piblics d’aquest entorn).

¢) Regulacié de la pressid impositiva, per tal d’evitar una excessiva degradacié de 1'o-
ferta, un increment dels preus o adhuc una reduccié drastica del nombre d’establiments.

En el capitol de I'oferta recreativa, és precis destacar I’elevat nivell de la restauracio,
amb un nivell qualitatiu elevat. Existeix, doncs, una notable consonancia entre la restau-
racié i els objectius generals de la politica turistica, fet pel qual no caldra realitzar actua-
cions massa significatives. Tanmateix, caldria tenir present les segiients apreciacions:

a) Regulacié de I'oferta gastronomica de baix nivell, que constitueix un fre al desen-
volupament del sector i una dinamica contraposada a les linies d’actuacié turistiques.

b) Increment de la promocié de la gastronomia local. Recerca de férmules comple-
mentaries amb Platja d’ Aro, segmentant els mercats i especialitzant I’oferta.

8.- Incentivar el desenvolupament de la vida social i cultural.

La demanda residencial, tal i com deixen constancia les enquestes, gaudeix d’un
nivell cultural elevat i una certa predisposicié a la relacié amb la vida social de la ciutat.
Per aquest motiu, seria precis incentivar I"activitat de les diverses associacions lidiques,
esportives, culturals o civiques.

La politica turistica hauria de cercar en primer lloc la promocié d’aquests entitats i
la vinculacié del turisme residencial a les mateixes. En segon lloc, caldria promoure les
activitats obertes (exposicions, concerts, cine-forums, conferéncies, competicions...) en
époques que complementin la temporada i que esdevinguin un incentiu per a perllongar
I"estada mitjana.

9.- Reorientar la promocio de la ciutat.

La promocié de la ciutat haurd d’adequar-se a la qualificacié del model turistic. Per
aquest motiu, sera necessari substituir I'@mfasi en les imatges tradicionals (les 3 S, sun,
sea & sand), per la promocié del turisme actiu (activitats culturals, esportives, socials...),
les imatges localitzades i les referéncies no estandarditzades.

Redisseny i rehabilitacié d'espais tristics ...
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Especialment, hom recomana una definicié molt clara del model turistic. Com a
imatge de marca, I'entorn de Sant Elm (pel que té de simbiosi dels elements naturals,
maritims i culturals) podria ser el punt de referéncia promocional.

D’altra banda. sera precis establir una xarxa de difusio interna dels atractius de la ciu-
tat, adregada al sector turistic, residencial i adhuc la poblacié local. Hom creu especial-
ment adient distribuir aquesta informacié entre el turisme residencial. Alguns exemples
d’aquesta promocid podrien ser: una ruta d’edificis singulars, recorreguts naturals de les
rodalies, guia dels establiments recreatius recomanats. xarxa d’activitats culturals...

10.- Adaptar ’estructura urbana al sector turistic.

La segona residencia és una resposta a la crisi urbana, sobretot pel que fa a llurs pro-
blemes medioambientals, rad per la qual el nucli turistic residencial no ha de repetir els
mateixos problemes que la ciutat. Sant Feliu compta amb tota una série d’avantatges,
relacionades amb la seva propia dinamica urbana. d’estiu i d hivern, per sobre d’altres
localitats vetnes; hi ha molts turistes que aprecien retrobar un cert ambient urbé, els hi agra-
. da passejar pels carrers animats del centre, mirar aparadors, comprar i asseure’s en una terras-
sa de la Rambla o del Passeig. L atractiu urba disminueix per un excés de trific de cotxes. de
construccions d’estils arquitectonics inadequats i un empobriment del contacte amb la natura.

Les actuacions infrastructurals més necessaries son la remodelacié del port seguint
uns criteris que no agredeixin la fragilitat de la badia. I’establiment d’aparcaments dis-
suasoris que evitin la concentracié de la circulacié en el centre i la millora dels serveis
deficients (especialment la xarxa de clavegueram i els accessos periferics). Es també
imprescindible millorar la prestacio d’alguns serveis actualment totalment insuficients, com
el servei de taxi i el transport public. Les actuacions urbanistiques que hom recomana sén:

a) Connexid entre el barri del monestir i la zona de vianants existent. S evidencia un
cert buit entre ambdés espais, un entorn especialitzat en |'oferta cultural i esportiva i una
zona molt dinimica en els sectors comercial i recreatiu.

Per tal d’entrelligar I"oferta cultural i la recreativa. es proposa perllongar la zona de
vianants a la dreta de la Rambla. Al mateix temps, seria convenient salvar I’efecte de
barrera del carrer Juli Garreta, tot introduint-hi elements que li donin una personalitat
propia, d'acord amb I’entorn monumental. Finalment, caldria racionalitzar la circulacié
rodada, evitant el pas de vehicles pesats pel nucli vell.

b) Connexio entre la part alta de la ciutat i el front de mar. Novament, es constata un
buit huma en I'espai de transicié que separa aquests dos entorns, de manera que no per-
met integrar |'oferta recreativa complementaria de la part alta dins el circuit turistic.

Hom proposa millorar I'enllumenat dels principals eixos de connexid, tot incentivant
la implantaci6 del comerg i la rehabilitacié d’edificis vells per a I"ts turistic residencial.
Cal fer esment de la creixent demanda de cases antigues, com a contrapunt a I"habitatge
urbi estandarditzat,

c¢) Millora dels accessos a I'ermita de Sant Elm. Sembla convenient la recuperacié
del sector de la Punta de Garbi, a partir de dues actuacions urbanistiques. En primer lloc,
la millora dels accessos, especialment el Passeig Maritim del President Irla, aix{ es recu-
peraria la tradicié d’aquest espai com a lloc de passeig i contemplacié. En segon lloc, la

rehabilitacié de I'ermita de Sant Elm esdevindria un punt d’atraccié per tal de potenciar

la seva integracié dins del circuit d’oci de la localitat; permetria alhora la seva utilitza-
¢ié com a simbol promocional de Sant Feliu.
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CONCLUSIONS PRACTIQUES

Fins aquest punt he parlat de les conclusions teoriques i de les linies d’actuacié que
els integrants del Grup d’Estudis Turistics (GET) de la Unitat de Geografia de la
Universitat de Girona (José A. Donaire, Rosa M. Fraguell i I'autor d’aquesta comuni-
cacié), virem proposar al Patronat de Turisme de Sant Feliu de Guixols, organisme que
ens havia encarregat 'estudi.

M agradaria perd, comentar altres detalls de cardcter més «prosaic» perd que tenen
la seva importancia en la realitzacié d’aquest treball.

El treball es va comengar a gestar el gener de 1992 i es va presentar el desembre d’a-
quell mateix any, o sigui que va significar un any de feina. si bé els mesos de treball més
fort varen ser durant I'estiu, amb la realitzacid de les enquestes i els mesos posteriors. quan
es varen elaborar, filtrar i treballar totes les dades obtingudes, per acabar redactant les 157
pagines que constitueixen el Pla estratégic pel sector turistic de Sant Feliu de Guixols.

En la seva elaboracid, a part dels membres del GET. que varen assumir les tasques
de direccié i realitzacid, varen participar-hi vuit persones més, tots ells estudiants de la
Unitat de Geografia, i que varen realitzar feines d’informatitzacié de la informacio,
representacié cartografica i sobretot les enquestes als hotels i als habitants de segones
resideéncies. M agradaria posar especial emfasi en aquest darrer aspecte. puix que es van
fer 472 enquestes entre els habitants de segones residéncies de Sant Feliu, cosa que
representa un 10% del total, convertint aquest percentatge a la mostra en una de les més
representatives de les que fins ara s han realitzat dins I"ambit dels estudis turistics al lito-
ral mediterrani de la Peninsula Ibérica. D altra banda aixd també va comportar un cost
molt elevat, perqué si una cosa tenfem clara, era que si voliem resultats fiables, als
enquestadors se’ls havia de pagar bé, de fet ara fent una mirada retrospectiva veiem van
ser els tinics que, en termes purament econodmics, varen guanyar-hi quelcom.

En quant a la presentacié del treball, vem introduir-hi grafics de color, donat que
poques setmanes abans de la seva entrega, la Unitat de Geografia va comprar una
impressora en color (Hewlett Packard 550c). Fruit de la nostra inexperiéncia varem
cometre varis errors en la seva realitzacié. com per exemple:

— Assumir nosaltres el cost de les 11 copies que es van fer del treball, cosa que en
cartutxos de tinta de color significa una quantitat molt respectable. Cada recanvi costa
unes 5.000 pessetes i en el millor dels casos es podien imprimir 200 pagines.

— Utilitzar sempre com a opcié d’impressid, la qualitat maxima, cosa que va compor-
tar una velocitat en la impressio dels grafics, que en el millor dels casos podriem titllar de
lentissima (quasi 5 minuts per grafic). Podriem dir , sense cap mena de dubte, que la mate-
rialitzacio fisica del treball s’anava eternitzant, L'experiéncia posterior ens ha demostrat
que amb la opcid de qualitat mitja els resultats sén més que satisfactoris en quant a la qua-
litat del grafic, guanyant molt en velocitat d'impressio i estalviant molta tinta.

— He de recongixer, que la possibilitat d’utilitzar el color per primer cop en un tre-
ball, ens va enlluernar, i els primers grafics pecaven precisament d’excés de color, en
d’altres treballs, els grafics que hem realitzat sén molt més sobris, utilitzant el color
només en el grafic i utilitzant el negre per a tot el restant; titol, llegenda, font...
Aconseguint aix{ ressaltar molt més la informacié i, augmentant I’atencié del lector en
el fenomen que es vol representar sense desviar-la cap a la forma de representacio.

Redisseny i rehabilitacio d'espais turistics ...
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Tot i aquests «petits» problemes, motivats sens dubte per la nostra inexperiéncia en
el maneig de les impressores en color, s’ha de recongixer que el resultat va ser impac-
tant i que visualment el treball va guanyar molts punts, cosa que, agradi o no agradi, té
la seva importancia i el public lector acaba agraint.

Un altra tema prou important va ser I'econdmic, el treball es va pressupostar en 2
milions de pessetes, dels quals. i tal com ja he mencionat abans, la part més gran va anar
a parar als estudiants, si descomptem a més a més; el 15% que va anar a parar a la
Universitat en concepte de canon i altres despeses de gestio, el 15% de retencié d’IRPF,
una quantitat més que respectable gastada en material fungible (sobretot tinta de color),
ens queda com a resultat net per a cada membre individual del GET, I'irrisoria quantitat
de 72.000 ptes.

M’agradaria remarcar perd, que si bé en el terreny economic els resultats no van ser
bons, els mateixos membres del Patronat de Turisme de Sant Feliu, han reconegut que el
treball els ha sortit molt barat, en tota la resta d’aspectes el balang final és molt positiu:

— Ha suposat la consolidacié d’un Grup d’Estudis Turistics dins de la Unitat de
Geografia de la Universitat de Girona. i el punt de partida per a la realitzacié d’altres tre-
balls. Actualment estem realitzant en col.laboracié amb I'empresa Tecnologies Urbanes de
Barcelona S.A. (TUBSA) un Pla Estrategic per la ciutat de Blanes, on el sector turistic té
tamb¢ una especial importancia, i properament comencarem el de la poblacié de Tordera.

— La informacid obtinguda amb el treball va permetre la realitzacié de la meva tesi-
na de llicenciatura per a I'obtencid del Master in Leisure and Tourism Studies (Option
Policy and Planning) per la Universitat Flamenca de Gant, i va aportar part de la infor-
macid que la Rosa M. Fraguell va utilitzar en la redaccié de la seva tesis doctoral sobre
la segona residencia a les comarques gironines.

— El fet d’aconseguir que vuit estudiants de la Unitat de Geografia poguessin treba-
Ilar durant tres mesos, gracies a un conveni signat entre el Patronat de Turisme de Sant
Feliu de Guixols i la Universitat de Girona, va ser per a ells, no només una injeccié
econdmica per a les seves depauperades economies, sind també una injeccié de moral.
Amb la carrera de Geografia, les sortides professionals no s*acabaven dins el mén acadé-
mic, exercint de geograf també es poden trobar d’altres feines, gracies a la formacié glo-
balitzadora i polivalent que se’ls hi déna al llarg dels seus estudis.

— El contacte directe i I'intercanvi d’opinions amb professionals del sector turistic.
Donat que el treball, no es va acabar amb la seva entrega i presentacid si no que esta
tenint una continuitat amb una seérie de trobades amb els diferents sectors que integren
el Patronat de Turisme de Sant Feliu de Guixols; restauradors, hotelers, comerciants,
ajuntament... L’objectiu d’aquestes trobades, un cop acceptat el treball com a una eina
valida de discussio per a tots, és precisament discutir les nostres propostes d’actuacio per
a reconduir I'actual model turistic de Sant Feliu, materialitzant aquestes propostes en actua-
cions concretes i palpables, buscant el major consens possible entre totes les parts implica-
des, cosa no sempre facil donada la diversitat d’interessos existents moltes vegades, no ja
entre professionals de diferents sectors si no entre els mateixos integrants de cada sector.

En definitiva, amb aquest feedback continu entre els que hem realitzat el treball i les
persones per a les quals es va fer i a les quals va dirigit (cosa que moltes vegades s’o-
blida facilment), només perseguim una cosa, que aquest estudi no sigui un estudi més,
ans el contrari que es converteixi en una eina de discussié i de treball.
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