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OBJECTIUS, METODOLOGIA 1 FONTS

L’objectiu de la present comunicacié és donar a congixer la situacié d’una de les
noves modalitats turistiques apareguda a Mallorca, i més concretament, a la vall de
Soller. La metodologia emprada ha estat la recerca bibliografica i la realitzacié d’entre-
vistes personals amb els propietaris de les finques de les quals tractara el text. aixi com
el treball de camp per a comprovar les caracteristiques de cada una de les explotacions.

Les principals fonts consultades han estat les dades publicades pel Govern Balear i
les facilitades per I Associacié d"Hotelers del Port de Séller i pels propietaris de les fin-
ques, a qui vull agrair la seva col-laboracio.

UNA NOVA MODALITAT TURISTICA A MALLORCA

L'illa de Mallorca és situada a la part occidental de la mar Mediterrania i és conegu-
da arreu del mén, principalment per les seves aptituds de cara al turisme, aptituds que
I"han feta ser un dels llocs més visitats del nostre planeta en els darrers quaranta anys.
Un clar exemple el trobam en el nombre de turistes que arriben a Mallorca, des dels
361.000 de 1960 als 4.878.900 de 1992 (Dades Balears, 1990-92)

25 evident que I'economia illenca va evolucionar de forma que el turisme, i els ser-
veis que 'acompanyen, es van convertir ben aviat en la principal font d’ingressos de
Mallorca. Aixi, segons dades de 1990, Mallorca té el 73,1% de les places hoteleres de les
Balears i el 73.6% dels establiments hotelers de les Illes, mentre que ofereix el 65% de les
places en apartaments de les Balears. La importancia del turisme és, doncs, ben clara.

Aquesta dedicacid turistica ha donat lloc a una problematica social, econdmica i
mediambiental, que persisteix avui dia i que es coneix amb el nom de balearitzacid. La
propia evolucid del turisme europeu junt amb I"aparicié de noves modalitats d’esbarjo i
la recerca de nous escenaris, ha afectat la nostra illa en els darrers decennis. Des dels
anys 80, sembla que el turisme rebutja aquestes formes consolidades, que oferien una
imatge topica de I'illa: sol, platges i diversid, que esta sent substituida per una oferta cul-
tural, de descans sense aglomeracions, etc.
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La balearitzaci6 i la baixa qualitat de I’ oferta, junt amb 1" aparicié de nous punts d’in-
teres, pareixia conduir cap al retrocés en I'eleccid de Mallorca com a punt de desti vaca-
cional. Les dades, perd, desmenteixen aquest fet i ha crescut el nombre de turistes arri-
bats, degut possiblement a la situacio sociopolitica d’alguns llocs de desti alternatius, per
aixo s’ha desviat el flux de turistes de nou cap a Mallorca. Aix{ i tot, s’ha de destacar el
descens en la qualitat del turisme que arriba aqui, pagant baixes quantitats, i que gasta molt
poc en la seva estada, per la qual cosa el ingressos per turisme de 1990 foren un 8,32% infe-
riors als de 1989 pel conjunt de les Balears (Evolucic Economica de les Balears).

Tant la propia evolucié de la demanda com I’evolucio turistica han provocat en els
darrers anys la necessitat de millorar I’oferta de I'illa per atreure un turisme anomenat
“de qualitat™, un nou tipus de turista que cerca tranquil-litat i que esta disposat a pagar
bé per ella. Es en aquest context en el que apareix I’'anomenat “turisme verd” o “turisme
ecologic”, un turisme que demana estar en contacte amb la natura i que cerca unes con-
dicions en la seva estada que no li son oferides per les explotacions turistiques normals.
El fet que Mallorca tengui una diversitat de paisatges que no molta gent coneix. amb uns
paratges encara verjos a |'us turistic, sense afectar per la balearitzacid, fa que les pers-
pectives de I'illa, amb I'aparicié d’aquest tipus de turisme, tan de moda en el centre
d’Europa, siguin excel-lents.

En concret, en aquesta comunicacio ens referirem a les tipologies turistiques anome-
nades “agroturisme™ i “turisme rural”, que hom té tendéncia a confondre. Segons la
Conselleria de Turisme, I'agroturisme «és qualsevol tipus de servei turistic. per motius
vacacionals i mitjangant preu, realitzat a una explotacié agraria en plena activitat. Per
explotacio agraria s’entén un conjunt de béns i drets organitzats empresarialment pel seu
titular per a la produccié agricola, ramadera o forestal, basicament amb fins de mercat i
que constitueix, en ella mateixa, una unitat tecnico-econdmica caracteritzada per la uti-
litzacié d’una mateixa ma d’obra i d’uns mateixos mitjans de produccié».

Per wrisme rural s’enten «la prestacié de serveis turistics per motius vacacionals i
mitjancant preu, que es realitza a cases de camp existents i que tenguin certa entitat o
prestanca». En aquest cas, no hi ha coexisténcia amb una explotacié agriria.

L aparicié d’aquest nou tipus de turisme estd en relacié directa amb el declivi del
sector agrari mallorquf des dels anys 60, com demostra el descens en la poblacié activa
agraria, el seu envelliment i I'abandonament de les explotacions que queden sense ts.
Exemples d’aquest fet sén la disminuci6 de les terres de conreu en quasi 10.000 ha els
darrers vint anys, i el descens de la poblacié activa, que el 1987 representaba el 6.5% del
total d’actius de les Balears (PICORNELL: SEGUI, 1989).

Per tal de reactivar el sector, la politica agraria comunitaria impulsa el programa 5b.,
ajudes destinades a actuacions de tipus agrari i també per fomentar aquesta activitat
turistica amb la rehabilitacié de finques i el seu manteniment. Des de les conselleries de
Turisme i d”Agricultura s ha impulsat el desenvolupament d’aquestes activitats i també
la seva legislacid. Aixi, les Balears son una de les primeres comunitats autbnomes amb
legislacio reguladora d’aquesta oferta d’esbarjo.

Actualment, segons les dades consultades, hi ha a Mallorca 50 explotacions d’agro-
turisme i cap de turisme rural, encara que les dades s6n poc coincidents, depenent de si
provenen de la Conselleria de Turisme o del Consorci per a la Dinamitzacié Econdmica
al medi rural-5b.
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A la zona de la Serra de Tramuntana, on es localitza la vall de Séller. es troben 18
explotacions, repartides entre aquests municipis: Esporles, Puigpunyent, Bunyola.
Valldemossa, Calvia, Alctidia, Mancor de la Vall, Pollenga. Fornalutx i Séller.

Hom tractara ara les caracteristiques de la vall de Séller i de les explotacions turisti-
ques que en ella s"hi troben.

EL TURISME A LA VALL DE SOLLER

La vall de Sdller és situada al Nord de Mallorca, al bell mig de la Serra de
Tramuntana, la formacié muntanyosa amb els cims més alts de I'illa, fet que ha provo-
cat, des de temps passats, una diferenciacié de la vall respecte a la resta de I'illa, princi-
palment per la dificultat en les comunicacions. Els bells paratges de la zona I'han feta
ben coneguda, ja I'arxiduc Lluis Salvador cita Séller com un dels pobles més bonics del
mon, i molt visitat per part del turisme que arriba a Mallorca.

A la vall es localitzen els municipis de Séller i Fornalutx, amb una poblacié conjun-
ta entorn dels 11.000 habitants, dels quals uns 1.100 es dediquen a activitats turistiques.
Es a Séller, concretament al Port, on es localitzen les infrastructures turistiques de la
vall. El Port és I'tinic refugi natural de la costa nord, i des de segles passats ha estat un
dels centres econdomics de la vall per les activitats que s’hi desenvolupaven. Fou en
aquest lloc on, a inicis del present segle, apareixeren les primeres edificacions de tipus
turistic. La utilitzacio turistica del litoral ha crescut al llarg dels anys fins arribar a Iac-
tual oferta, basada en un turisme de sol i platja.

L’any 1993, existien al port 16 establiments hotelers, ja consolidats en els anys 70
perd renovats des de llavors, i una oferta d’apartaments de 332 places. que donen lloc a
un total d’unes 3.500 places, 300 més respecte a fa 10 anys. El percentatge d’ocupacié
en temporada alta mostra, seguint la tonica general de Mallorca, un descens que passa
del 75-80% de 1983, al 70% actual, segons les dades de N. Cortés. president de
I"Associacié d’Hotelers, Altres dades mostren una evolucié en els mesos de major o
menor ocupacio; tradicionalment, els majors indexs d’ocupacid s assolien el juliol i I’a-
gost, perd actualment aquest fet es dona en els mesos d’abril, maig, setembre i octubre.

El fet anterior pot explicar-se en el tipus de turista que arriba avui en dia al Port de
Soller, generalment de mitjana edat, entre 40 i 60 anys, sense fills i a la recerca de tran-
quil-litat, per la qual cosa prefereixen mesos sense aglomeracions de gent. Coincidint
també amb la tonica general de Mallorca, el turisme actual destaca per la baixa despesa
que realitza durant la seva estada, malgrat que, segons N. Cortés, no es pot evitar dur
aquest tipus de turista, ja que, si no es milloren les infrastructures existents, no es pot
atreure un turisme “de qualitat™ i «ens hem de conformar amb el que paga poc i gasta
menys». El turista que menys despesa fa és I'anglés, mentre que els que més doblers gas-
ten s6n els belgues, seguits pels alemanys i1 francesos. Actualment, el 50% del turisme
que arriba al Port és alemany i la resta es divideix entre belgues (25%) i francesos (10%).
El turisme espanyol hi té una preséncia insignificant, aproximadament de 1'1%.

Per a I'esbarjo durant la seva estada, el Port ofereix al turistes una reduida oferta de
bars i restaurants, i un port esportiu amb 128 amarratges, el 1987 (Llibre Blanc del
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Turisme, 1987). El principal atractiu del port és la seva platja, de 1.1 km de llargaria,
amb serveis de patins de pedals i gandules, i una escola oficial de vela.

En els darrers anys, com a contraposicié al turisme que arriba al port. han sorgit a la
vall de Séller noves formes de turisme alternatiu que ara passarem a tractar. Es tracta
d’explotacions d’agroturisme, situades, dues a Séller, Ca n’Af i Ca’'n Coll. i dues a
Fornalutx, Balitx d’Avall i Ca’n Det. En concret, ens referirem a les finques de Ca n"Af
i de Balitx d’Avall.

TURISME RURAL. CA N’Al

La finca de Ca n’Af es troba situada a I'oest de Séller i es dedica al turisme rural mal-
grat que, per les seves caracterfstiques, hauria de ser considerada una explotaci6 agrotu-
ristica. La finca té una extensio de 130.000 m?, dels quals en dedica 20.000 a fins turis-
tics. La resta es dedica al conreu de citrics i a horta. Malgrat que la legislacid exigeix un
minim de 50.000 m? dedicats al turisme per obtenir la classificacié de turisme rural. la
Conselleria de Turisme decidi atorgar una dispensa degut a les caracteristiques de les
cases on s’allotgen els turistes.

Linici de les gestions per obtenir els permisos adients s'inicia el 1990 i el 1991 es
feren les obres de rehabilitacid. El febrer de 1992 Ca n’ Af obri les seves portes, i | abril
del mateix any la Conselleria decidi canviar la categoria de la finca.

Actualment treballen en el servei dels turistes 10 persones. els dos propietaris i vuit
assalariats. Els principals clients sén alemanys i mallorquins. La majoria de clientela
estrangera arriba mitjancant majoristes de viatges i amb reserves fetes amb un any d’an-
telacio. En canvi, el turisme mallorqui arriba pel seu compte. Segons les dades consul-
tades, I"estada sol ser d’una setmana i quasi el 50% dels clients repeteix I’experiéncia.

L’oferta de la finca s6n vuit habitacions dobles amb bany. No s"ofereix pensié com-
pleta i I'opcio més emprada és la de mitja pensié. La temporada comenca el mes de
febrer i acaba el novembre, i es consideren temporada baixa els mesos de juliol i agost,
amb una ocupacié entorn del 50% i amb una majoria de clients nacionals. La resta de
I'any ve marcat per I'alta ocupacio, entorn del 85%, amb majoria dalemanys. La clien-
tela habitual s6n parelles sense fills, d’entre 40 i 60 anys, amb un alt nivell econdomic.,
que cerquen tranquil-litat i que vénen molt informats del que han de veure i fer: excur-
sions, visites culturals, ete, Es tracta, donces, d’un turisme de qualitat, segons els respon-
sables de la finca, que sap el que vol i que exigeix i paga el millor. En aquest sentit, les
finques ofereixen tranquil-litat, espai lliure, tradicié i una atencié personalitzada, fet molt
aprecial.

Un dels aspectes que més comentaren els propietaris de la finca fou el dels ajuds per
explotacions agraries amb activitats complementaries de la CE, dins el programa 5b. De
I"esmentat programa es comenta la quantitat de problemes que suposa la demanda d’a-
questa subvencid. Les dificultats sorgeixen en la burocricia governamental i municipal,
i s6n basicament degudes a la manca d’una legislacié clara en el tema de les competén-
cies per I'entrega de permisos i actuacions a seguir. Aixf, les subvencions sovint queden
aturades per problemes burocratics, amb I'agreujant que. si no es cobren abans del
novembre, els doblers tornen a Brussel-les.

|
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L’any 1991 Ca n’ Af demana una subvenci6, que li fou concedida per a 1993, i pro-
blemes de competéncies administratives fan que no s’hagi fet efectiu el pagament de la
subvencio. La principal dificultat rau en el canvi de la tipologia de la finca, ja que es conver-
teix en un hotel i ha de demanar una declaraci6 d’interés social i altres permisos municipals
que es demoren molt per la manca de definicié de les competéncies de cada administracié.

A I'annex final oferim graficament les dades d’ocupacié de la finca per mesos durant
els anys 92 i 93, tot tenint en compte el tancament de desembre i gener.

AGROTURISME. BALITX D’AVALL

La finca de Balitx és situada a I’extrem nord-oest del municipi de Fornalutx i es dedi-
ca a I"agroturisme com a activitat complementaria. Per les seves caracteristiques, tant de
situacié com el tipus d’habitatge, és la contraposicié de Ca n’Af. Situada en mig de les
muntanyes, la finca ocupa uns 2.300.000 m? destinats al conreu de citrics, olivar, arbres
fruiters, garrovers, i a la ramaderia. Una part de la produccid, principalment la ramade-
ra, es destina al consum dels visitants,

Segons els propietaris, les finques no produien beneficis des dels anys 70, i fou la
propia Conselleria d” Agricultura qui proposa destinar, en principi una de les cases, Ca’n
Gordo, a I"agroturisme. El permis corresponent es demana a finals de 1990 perd, des de
novembre del mateix any, mitjan¢ant una companyia alemanya, es celebren a la finca
dinars, on grups de turistes consumeixen productes de I’explotaci.

El fet que la casa ja hagués estat rehabilitada perqué era habitada, va fer que es
comengassin a llogar les dues cambres disponibles, encara que el permis era provisional.
El permis definitiu arriba el juny de 1993.

L’oferta actual és de dues cambres dobles, un bany, sala i cuina, i esti obert tot I'any.
Els encarregats s6n tres persones, membres de la familia propietaria. La majoria de
clients s6n mallorquins, que hi van el cap de setmana i tenen la casa com a punt de par-
tida per fer excursions. Des d’aquest estiu, grups d’alemanys hi van a dormir un vespre
per setmana dins un recorregut de finques de Mallorca. L oferta inclou sopar, dormir i
berenar; el dinar s ha de demanar a part. Com succeeix a Ca n’Af, la temporada baixa és
al'estiu, amb una ocupacié entorn del 20%, mentre que els mesos de major ocupacio sén
de marg a juny i de setembre a novembre, amb una ocupacié de quasi el 100%, consi-
derant que I'ocupacié és d’un vespre entre setmana i les nits del cap de setmana.

El client mallorqui habitual és jove, ve en grups petits que es dediquen a fer excur-
sions per la zona. També hi van families amb al-lots que hi van a passar un cap de set-
mana en contacte amb la natura. El client estranger sol ser de mitjana edat i arriba en una
gira organitzada per una agéncia, acompanyat per guies i que realitza excursions.
L’estada mitjana és de dues nits i, al mes, solen utilitzar la finca 40 persones. Segons les
dades consultades, I'ocupacié de la finca el 1991 i 1992 fou del 100%, tots mallorquins,
mentre que el 1993 es manté un alt percentatge de mallorquins, un 75%. i un 25% de
visitants alemanys.

Com en el cas de Can’Al, a 'annex final apareix la grafica amb 1'ocupacié mensual
de I'any 1993, on es pot observar el descens en els mesos estivals. S’ ha de tenir en comp-
te la manca de dades de novembre i desembre.
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CONCLUSIONS

Les conclusions a les quals es pot arribar després de I’estudi de les dades consulta-
des, poden dividir-se en dues escales, una de general, per a Mallorca, i una de concreta,
per la vall de Séller. A més, hom ha de distingir entre el futur del turisme com s ha cone-
gut fins ara i el futur de la nova modalitat que s’ha tractat en aquesta comunicacio.

Tant per Mallorca com per la vall de Séller, el futur de I’'anomenat turisme verd és
molt positiu. L’aparicié de més explotacions dedicades en aquesta activitat pareix
demostrar-ho, encara que serd important evitar un creixement excessiu de 1’oferta, i con-
centrar-se en el manteniment d’una alta qualitat dels serveis i en la conservacié de les
zones on es situin les explotacions, aspecte en el qual I"administracié autondmica hi
Jjugard un paper important. Per altra banda, la importancia econdmica d’aquesta nova
modalitat no sera tan elevada com la que té el turisme tradicional, degut, principalment,
a la petita oferta de places, que no podra augmentar de forma molt continuada, i també
degut als preus que s’han de pagar, fet que provoca que sols una petita part dels ciuta-
dans europeus puguin permetre’s el luxe d’emprar aquests serveis turistics. Aixi doncs,
la nova modalitat turistica apareix com una opcid important de cara al mercat. sobretot
en la recerca d’un turisme de qualitat, perd sense posar en giiestié el manteniment del
turisme de masses com a principal activitat turistica de Mallorca.

D’altra banda, com es presenta el futur del turisme com ha estat conegut fins ara?
Cortes pensa, referint-se al conjunt de Mallorca, que ser inevitable una reduccié de pla-
ces degut a la crisi que arribara a afectar el sector per la competéncia de nous mercats;
pero la recuperacic de I'illa com a desti turistic s”aconseguira de bell nou, si s’ ofereix un
major contacte amb la natura i es redueix la massificacié. El nou mercat que s’ha obert
a I'antiga BEuropa de I'Est sera un objectiu important per a 'atraccié de turistes a
Mallorca, encara que el seu nivell adquisitiu, de moment, sigui baix. Pel que fa al port
de Séller, N. Cortés considera que s’ha de produir una millora de les infrastructures i de
I’entorn, per oferir una estada allunyada de les masses i propera a la natura, cercant una
conjuncio de les activitats propies de I’estiu (platja, sol,...) amb activitats com excur-
sions, visites a finques, etc.

Aixi doncs, el turisme rural i I'agroturisme, gracies a les condicions paisatgistiques
de certes zones de Mallorca, tenen un lloc a I'oferta turistica mallorquina com a centres
d’un turisme de qualitat, mentre que I'oferta tradicional mantindra les seves caracteristi-
ques, si bé haura de cercar de diversificar la massificada i massa coneguda oferta actual.
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